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Vorwort

Hartmut Liierf3en,
Partner Liinendonk
GmbH

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

der Markt fiir Zeitarbeit und Personaldienstleistungen
in Deutschland verdndert sich. Zum 1.11.2012 traten
eine Tariferhohung sowie Vereinbarungen zu Bran-
chenzuschldgen fiir die Metall- und Elektroindustrie
sowie fiir die Chemieindustrie in Kraft. Verhand-
lungen zu weiteren Branchenzuschldgen laufen und
werden von den beiden Arbeitgeberverbanden der
Zeitarbeit, dem Bundesarbeitgeberverband der Perso-
naldienstleister (BAP) sowie dem Interessenverband
Deutscher Zeitarbeitsunternehmen (iGZ) mit den zu-
standigen Gewerkschaften gefiihrt.

Uber die Branchenzuschlige sollen Tarifangleichun-
gen flir die Zeitarbeitnehmer erreicht werden, die
im Geltungsbereich der jeweiligen Branchen einge-
setzt sind. Weil die Regelungen jedoch bereits bei
den ersten beiden Vereinbarungen nicht einheitlich
sind und in manchen Detailfragen noch Interpre-
tationsspielrdume zulassen, steigt die Komplexitét
der Dienstleistung. Bisher konnte ein Kunde anru-
fen und fragen: Ich brauche fiir drei Monate einen
Druckmaschinentechniker fiir meinen Betrieb in
Miinchen. Was kostet mich der Einsatz? Der Kunden-
berater konnte anhand der Entgeltgruppen sowie der
Kalkulationstabellen des Zeitarbeitsunternehmens
schnell eine verbindliche Antwort geben. So einfach
ist es nicht mehr. Jedenfalls nicht, wenn Branchenzu-
schldge gelten. Um die Regelungen zu den Branchen-

zuschldgen richtig anwenden zu konnen, miissen Be-
rater und Kunde weitere Informationen austauschen,
bevor der Kundenberater auf der Basis einer komple-
xeren Kalkulation mit nach Einsatzdauer gestaffelten
Verrechnungssitze einen Gesamtpreis nennen kann.

VERANDERUNG ALS CHANCE

Der Markt fiir Zeitarbeit und Personaldienstleistun-
gen steht unter besonderer Beobachtung — offent-
lich wie politisch. Die Verdanderungen, die sich auf-
grund der neuen Branchenzuschldge ergeben, sind
eine Chance fiir die 6ffentliche Wahrnehmung der
Arbeitnehmertiiberlassung. Denn mit den Branchen-
zuschldgen wird eine Tarifangleichung angestrebt.
Die Zeitarbeitnehmer verdienen im Laufe eines lan-
geren Kundeneinsatzes mit Branchenzuschlidgen
deutlich mehr als zuvor, weil sie direkt von den Bran-
chenzuschldgen profitieren. Das diirfte die Branche
Zeitarbeit und Personaldienstleistungen als Arbeit-
geberbranche attraktiver machen — vorausgesetzt,
dass die Kunden bereit sind, diese Mehrkosten auch
zu tragen. Der Wert der unternehmerischen Flexibi-
litdt durch Arbeitnehmeriiberlassung kommt in den
Einsatzbetrieben mit Branchenzuschlagen auf den
Priifstand.

Fiir das Jahr 2013 befiirchten viele Anbieter, dass die
Nachfrage sinkt, auch durch die Tatsache, dass die
Branchenzuschliage die Arbeitnehmeriiberlassung in
manchen Bereichen deutlich verteuern.

Fiir die Anbieter fiihrt die Vielfalt und damit dyna-
misch steigende Komplexitit zu groBen operativen
Die Kunden der Zeitarbeit
brauchen eine Flexibilitdtsreserve, um besser auf

Herausforderungen.

Schwankungen der Nachfrage reagieren zu konnen.
Die Arbeitnehmertiberlassung ist eines der effektivs-
ten Instrumente auf dem deutschen Arbeitsmarkt, um
diese Flexibilitdt im Personalbereich zu erlangen.
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Doch nicht nur firr die Kunden und Anbieter wird es
schwieriger zu planen, auch fiir die Zeitarbeitnehmer.
Denn es ist zu erwarten, dass viele Zeitarbeitnehmer
durch die Branchenzuschldge mit Verdienstschwan-
kungen rechnen miissen. Denn die Branchenzuschli-
ge gelten nur wihrend der ununterbrochenen Ein-
satzzeit fiir einen Betrieb. Wenn ein Techniker bei-
spielsweise nach 9 Monaten ununterbrochener Tétig-
keit in einen anderen Einsatzbetrieb wechselt, fallt
der Branchenzuschlag von 50 Prozent auf den Zeit-
arbeitstarifvertrag weg.

Die individuelle Haushaltsplanung sollte sich daher
weiterhin nach dem Grundtarif richten. Auch solche
Themen miissen Personaldienstleister mit hohem
Qualitdtsanspruch angehen.

Es zeigt sich: Die Komplexitét steigt fiir alle Betei-
ligten. Ziel des Themendossiers ist es, durch mehr
Transparenz einen Beitrag zu leisten, damit die

Einsatzunternechmen auch zukiinftig mit der Arbeit-
nehmeriiberlassung als Flexibilitdtsreserve planen
konnen.

Denn die Frage ist nicht, ob die deutsche Wirtschaft
einen Flexibilititsbedarf hat, sondern wie die Unter-
nehmen diesen Flexibilitdtsbedarf sicherstellen. Ein
wichtiges Instrument verdndert sich gerade. Und es
ist wichtig, dass das Instrument bedienbar bleibt und
von allen Beteiligten richtig bedient wird. Die stei-
gende Komplexitit ist eine grole Chance fiir die Qua-
litdtsdienstleister.

Wir wiinschen Thnen eine nutzbringende Lektiire.

I\ fV-‘v'uuu
Herzliche Griife
Hartmut Liierf3en
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Marktentwicklung

Von den Hartz-Gesetzen zu den
Branchenzuschlagstarifen

Zum 1.11.2012 sind neben der Tariferhohung im
Zeitarbeitstarifvertrag zusitzlich Vereinbarungen
zu Branchenzuschldgen wirksam geworden. Die-
se Tarifangleichungen gelten zundchst fiir Zeitar-
beitnehmer, die bei Kundenunternehmen aus der
Metall- und Elektroindustrie sowie der Chemie-
industrie im Einsatz sind. Weitere Branchenzu-
schldge wurden dariiber hinaus fiir die Kautschuk-
Industrie, die Kunststoff-Industrie sowie fiir den
Schienenverkehrsbereich vereinbart. Verhandlun-
gen fiir weitere Branchen laufen. Grundsitzlich
wird die Arbeitnehmeriiberlassung dadurch fiir die
Kundenunternehmen, bei denen die bisher verhan-
delten Branchenzuschldge gelten, bei Einsétzen
von mehr als sechs Wochen teurer. So wird bei-
spielsweise in der Metall- und Elektroindustrie ab
einer Einsatzzeit von mehr als sechs Wochen ein
Branchenzuschlag von 15 Prozent auf den Zeitar-
beitstarif fallig. Dieser Zuschlag steigt stufenweise
in fiinf Schritten an, bis bei einem unterbrechungs-
freien Einsatz von mehr als 12 Monaten 50 Pro-
zent Aufschlag gelten. In der Folge steigen logi-
scherweise auch die Verrechnungssitze, die das
Kundenunternehmen an den Personaldienstleister
zahlt, wenn nicht Ausnahmen oder individuelle
Faktoren bereits zu einer hoheren Bezahlung der
Zeitarbeitnehmer fiithren.

Die Spielregeln verdndern sich, die Kalkulation und
die Beratung fiir die Dienstleistung werden komple-
xer. Die Auswirkungen auf die Nachfrage konnen
nur schwer prognostiziert werden. Denn neben der
konjunkturellen Entwicklung héingt die zukiinftige
Nachfrage davon ab, wie die Kundenunternehmen
den Mehrwert der Flexibilitdt bewerten.

Gerade in den Helfertdtigkeiten, die unter einer star-
ken Kostenbetrachtung seitens der Kunden stehen,
befiirchten viele Anbieter einen Riickgang. In hohen
Qualifikationen wie Engineering Services oder IT-
Services hingegen werden Zeitarbeitnehmer meist
heute bereits {ibertariflich bezahlt, so dass sich hier
kaum Auswirkungen auf die Verrechnungssitze erge-
ben diirften.

FUHRENDE ANBIETER SEHEN CHANCE DURCH
QUALITATSDIFFERENZIERUNG

Damit die neuen Regelungen richtig und effizient an-
gewendet werden konnen, miissen die Anbieter nicht
nur iiber moderne Business-Software verfiigen sondern
auch in der Lage sein, ihre Kunden kompetent zu be-
raten. Wichtige Werkzeuge sind hierbei Kalkulations-
tools und Werkzeuge flir die Kundenberatung, damit
der Kunde anhand von wichtigen Informationen wie
Branchenzugehérigkeit, Vergleichslohn, Referenzlohn
oder Betriebsvereinbarungen eine korrekte Kalku-
lationsbasis fiir die Arbeitnehmeriiberlassung erhilt.

Diese steigende Komplexitit sehen fithrende Zeit-
arbeits- und Personaldienstleistungs-Unternehmen
als grofle Chance zur Qualitétsdifferenzierung. Denn
gerade kleine Anbieter von Zeitarbeit und Personal-
dienstleistungen fehlt oft das erforderliche Know-how
und das Kapital, um Kalkulationstools auf Excel-Basis
oder Apps zur Beratungsunterstiitzung zu entwickeln.
Und weil ohne effiziente Tools und Prozesse der indi-
viduelle Aufwand fiir die Kundenbetreuung sowie die
Fehleranfalligkeit steigt, sehen sich die grofleren An-
bieter mittel- und langfristig im Vorteil.
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Denn dass die Bezahlung der Zeitarbeitnehmer korrekt
und nach Vorgabe des Arbeitnehmeriiberlassungsge-
setzes sowie der Tarifvertrige erfolgt, ist im ureigenen
Interesse der Kunden. Im Hintergrund droht immer
das Risiko der Subsididrhaftung. Dies bedeutet, dass
der Kunde fiir die Sozialversicherungsbeitridge der
eingesetzten Zeitarbeitnehmer haftet, wenn der Per-
sonaldienstleister diese nicht korrekt abfiihrt oder we-
gen Zahlungsunfahigkeit nicht abfiihren kann. Dass
das Risiko der Subsididrhaftung nicht nur theoretisch
existiert, zeigen die Forderungen der Sozialversiche-
rungstriger an Zeitarbeitsunternehmen, die bis Ende
2010 den CGZP-Tarifvertrag angewendet hatten. Der
Tarifgemeinschaft CGZP (Christlichen Gemeinschaft
fiir Zeitarbeit und Personalserviceagenturen) wurde
riickwirkend die Tariffdhigkeit aberkannt, so dass

statt der Regelungen eines Tarifvertrages das Prin-
zip der Gleichbehandlung gilt. Weitere gerichtliche
Entscheidungen zu diesem Thema stehen noch aus.
Die Anbieter, die als Mitglieder des Arbeitgeberver-
bandes AMP (Arbeitgeberverband Mittelstandischer
Personaldienstleister) den CGZP-Tarif angewendet
hatten, mussten Riickstellungen fiir Nachforderungen
bilden.

Im Jahr 2011 haben sich die beiden Arbeitgeber-
verbiande BZA (Bundesverband Zeitarbeit Personal-
dienstleistungen) und AMP zum Bundesverband der
Personaldienstleister (BAP) zusammengeschlossen.
Neben dem BAP ist der iGZ (Interessenverband
Deutscher Zeitarbeitsunternechmen) als zweiter Ar-
beitgeberverband fiir die Zeitarbeit aktiv.
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10 JAHRE LIBERALISIERUNG DER ZEITARBEIT

In den vergangenen zehn Jahren hat Deutschland
zwel Wirtschaftskrisen durchlebt und steckt in einer
Wihrungskrise. Die Stabilitét in den Jahren 2008 und
2009 haben die deutschen Unternehmen dabei zu ei-
nem erheblichen Teil gut gefiillten Arbeitszeitkonten,
dem Kurzarbeitergeld sowie der Flexibilitéitsreserve
durch die Arbeitnehmeriiberlassung zu verdanken.
Auch bei der Erholung nach der Krise haben die Un-
ternehmen durch den Einsatz von Zeitarbeitnehmern
profitiert. So konnten zusétzliche Produktionskapazi-
taten schnell aufgebaut werden. Bereits im Jahr 2011
berichteten die Personaldienstleister dann von stark
steigenden Ubernahmen durch Kundenunternehmen.

Dieser Trend, dass Kunden die Zeitarbeitnehmer
verstirkt tibernehmen, wurde im Jahr 2012 ge-
bremst aufgrund der steigenden Unsicherheit im
Zusammenhang mit der Euro-Krise. Als stark von
der Auftragslage der Kunden abhéngiger frithzyk-
lischer Dienstleistungsmarkt haben die Zeitarbeits-
und Personaldienstleistungs-Unternehmen die wirt-
schaftliche Abschwéchung bereits zu Beginn des Jah-
res versplirt. Die Prognosen fiir das Marktwachstum
2012 lagen vor den Vereinbarungen zu den Bran-
chenzuschldgen in der Metall- und Elektroindustrie
bei etwa 7,8 Prozent fiir 2012. Zum Vergleich: Die
Bundesregierung hat im Oktober 2012 die Erwartun-
gen fiir das BIP-Wachstum (Brutto-Inlands-Produkt)
auf 0,8 Prozent angehoben, jedoch die Erwartun-
gen fiir das Jahr 2013 auf 1,0 Prozent reduziert. Im
Frithjahr 2012 hatte die Prognose fiir 2013 noch bei
1,6 Prozent BIP-Wachstum gelegen.

Die Zeitspanne von 10 Jahren fiihrt zu einem wich-
tigen Meilenstein in der Marktentwicklung von
Zeitarbeit und Personaldienstleistungen in Deutsch-
land: Im August 2002 stellte die Expertenkommis-
sion um den fritheren VW-Personalvorstand Peter
Hartz die Konzepte fiir die Reform des Sozialstaats
vor, die spater als sogenannte Hartz-I-IV-Gesetze
zum Kern der Agenda 2010 des damaligen Bundes-

kanzlers Gerhard Schroder wurden. In Folge der
Liberalisierung des Marktes fiir Zeitarbeit und Per-
sonaldienstleistungen stieg die Nachfrage aufgrund
des strukturellen Flexibilisierungsbedarfs in der
deutschen Wirtschaft stark an. Insgesamt waren
nach Angaben der Bundesagentur fiir Arbeit zum
Stichtag 31.12.2002 rund 308.000 Zeitarbeitnehmer
in Deutschland beschiftigt. Zum Vergleich: Zum
Jahresende 2011 waren es mehr als 871.000 Zeit-
arbeitnehmer bei Personaldienstleistern beschéftigt.
Das Marktvolumen lag nach Schitzungen der Liinen-
donk GmbH im Jahr 2011 bei 20,7 Milliarden Euro.

VON DER EU-ZEITARBEITSRICHTLINIE ZU DEN
BRANCHENZUSCHLAGEN

In Deutschland ist die Arbeitnehmeriiberlassung
im Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz (AUG) geregelt.
Dariiber hinaus gilt auf EU-Ebene die sogenannte
EU-Zeitarbeitsrichtlinie, die am 22.10.2008 nach
sechsjdhrigen Verhandlungen erlassen wurde und de-
ren Vorgaben von den Mitgliedsstaaten bis Ende 2011
in nationales Recht umgesetzt werden mussten.

Das Ziel und wesentliche Vorgaben in der EU-Richt-
linie betreffen den Grundsatz der Gleichbehandlung
(Equal Treatment), der sich auf ,,wesentliche Arbeits-
und Beschiftigungsbedingungen™ in den Einsatz-
unternehmen bezieht, wie Arbeitsentgelt (Equal Pay),
Arbeitszeit, Uberstunden, Ruhezeiten oder arbeits-
freie Tage, den Zugang zu Gemeinschaftseinrich-
tungen oder Informationen zu freien Stellen.

Manche der Bestimmungen, unter anderem zum Ar-
beitsentgelt, durften die Lénder unter bestimmten
Bedingungen abweichend im Rahmen von Tarifver-
tragen regeln. Andere Bestimmungen, beispielsweise
die zum Zugang von Gemeinschaftseinrichtungen,
wurden durch Anderungen des Arbeitnehmeriiber-
lassungsgesetzes umgesetzt. So wurde beispielsweise
Ende 2011 auch die sogenannte Drehtiirklausel im
Gesetz verankert, die verbietet, dass Zeitarbeitneh-
mer bis zu einem Zeitraum von sechs Monaten nach
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Umsatzentwicklung Top 10 des Jahres 2011 im Vergleich zum jeweiligen Gesamtmarktwachstum

Mittelwerte
50% ~ e — Umsatzentwicklung
40% - O — Gesamtmarkt-
wachstum
30% - BIP-Wachstum
20% - 19,0%
©17,6%
10% - MARKTVOLUMEN
0% : 2011 20,7 Mrd. €
0% 2010 17,6 Mrd. €
2009 14,0 Mrd. €
-20% - 2008 17,1 Mrd. €
30% 2007 14,2 Mrd. €
-30,6% 2006 13,0 Mrd. €
-40% - 2006/2007 2007/2008 2008/2009* 2009/2010 2010/2011 2005 10,0 Mrd. €

*Ab 2008/2009 inklusive 7 (S)

Abbildung 2: Umsatzentwicklung Top 10 der Personaldienstleistungs-Unternehmen in 2011 im Vergleich zum

Jeweiligen Gesamtmarktwachstum
Quelle: Liinendonk GmbH, 2012

ihrem Ausscheiden zu anderen Bedingungen als die
Stammbelegschaft wieder beim alten Arbeitgeber
eingesetzt werden. Dieser Missbrauch von Zeitarbeit
war im Rahmen der sogenannten ,,Schlecker-A ffare*
2009 aufgedeckt worden. Die inzwischen insolvente
Drogeriekette hatte festangestellte Mitarbeiter entlas-
sen und dann iiber eine eigene Zeitarbeitstochter in
den gleichen Betrieben zu niedrigeren Lohnen ein-
gesetzt. Um diesen Missbrauch zu verhindern, hatten
die Arbeitgeberverbédnde der Zeitarbeit bereits vor der
Anderung des AUG entsprechende Drehtiirklauseln
in die Tarifvertridge aufgenommen.

Weitere Stationen in der Entwicklung der AUG-Ge-
setzgebung und der Zeitarbeitstarifvertrige betrafen
im Jahr die Einfiihrung von Mindestlohnen in der
Zeitarbeit, die im ,,Tarifvertrag zur Regelung von
Mindestarbeitsbedingungen in der Zeitarbeit* im Jahr
2010 zwischen den Tarifpartnern vereinbart wurden.
Auf dieser Basis erlies das Bundesarbeitsministerium
eine Verordnung zu Mindestlohnen in der Zeitarbeit,
die seit dem 1.1.2012 gilt. Zudem wurden die Tarif-
partner von der Bundesregierung aufgefordert, eine

,»Equal-Pay-Regelung zu erarbeiten, die die Lohn-
unterschiede zwischen Zeitarbeitnehmern und Mit-
arbeitern der jeweiligen Einsatzunternehmen aus-
gleicht.

Die ersten Branchenzuschlagstarife fiir Zeitarbeit-
nehmer in der Metall- und Elektroindustrie sowie der
Chemieindustrie zeigen, wie schwer es ist, die Viel-
falt von Tarifvertragen, Haustarifen und Betriebs-
vereinbarungen in einer praxisnahen Umsetzung von
Equal Pay abzubilden. Dennoch sind die Branchen-
zuschlagstarife aus Sicht der Tarifautonomie ein
wichtiger Schritt fiir die Branche. Die Arbeitgeber-
verbdnde der Zeitarbeit werten die vereinbarten Re-
gelungen, die zu einer Tarifangleichung fiihren, dem-
entsprechend als Erfolg. Fiir die Anbieter kommt es
nun darauf an, ihre Kunden bei der Umsetzung der
neuen Regelungen kompetent zu beraten. Analysiert
man die Zahlen der Bundesagentur zu den Tatigkei-
ten, die die Zeitarbeitnehmer ausiiben, konnte fast
die Hilfte der Zeitarbeitnehmer unter die bereits ver-
einbarten Branchenzuschlagstarife fallen. Eine dhn-
liche GréBenordnung spiegelt auch die Analyse der
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Kundenbranchen im Rahmen der Liinendonk®-Studie
2012: ,,Fiihrende Zeitarbeits- und Personaldienstleis-
tungs-Unternehmen in Deutschland® wider.

Viele Unternehmen stellen sich durch die erwar-
tungsgemill steigenden Verrechnungssitze (Tarif-

erhdhungen sowie gegebenenfalls geltende Bran-
chenzuschldge) die Frage, ob die Arbeitnehmer-
iiberlassung beispielsweise in den einfachen Tétig-
keiten zu teuer wird. Der grundsitzliche Flexibilisie-
rungsbedarf dndert sich durch die hohere Komplexi-
tdt allerdings nicht.

Umsatz in Mio. Euro | Interne Mitarbeiter Zeitarbeitnehmer

1 Randstad Deutschland GmbH & Co. KG, Eschborn " 1.960,0 1.729,0 2.900 2.600 65.100  60.700
2 Adecco Germany Holding SA & CO. KG, Disseldorf 2 1.503,3 1.197,4 2.555 2258  41.155 34.363
3! Persona Service Verwaltung AG & Co. KG, Liudenscheid 692,0 538,0 1.850 1.565 21.500 17.100
4 ManpowerGroup Deutschland GmbH, Eschborn * 627,0 596,0 1.150 1.150 22.000 23.000
5  AutoVision GmbH, Wolfsburg 510,0 4430 464 387 14105  11.170
6 I.K. Hofmann GmbH, Nurnberg 426,0 309,0 415 356 15.713  12.253
7  ZAG Zeitarbeits-Gesellschaft GmbH, Hannover 320,0 285,0 520 500 12.000  11.200
8 USG People Germany GmbH, Miinchen 305,0 273,2 625 591 10.250  10.000
9 Orizon GmbH, Augsburg 293,0 237,0 480 470 9.350 8.200
10 7(S) Personal GmbH, Stuttgart 262,6 2247 708 593 6.903 5.960
1 Tempton Holding GmbH, Frankfurt am Main 254,0 217,0 497 400 7.600 6.700
12 TimePartner Group GmbH, Hamburg ” 239,0 207,6 460 330 7.000 6.050
13 Trenkwalder Personaldienste GmbH, Miinchen 211,0 203,0 260 260 7.400 6.900
14  Dekra Arbeit GmbH, Stuttgart 202,0 151,5 330 348 5.665 4.866
15  Piening GmbH, Bielefeld 170,1 127,7 317 266 5.914 4.679
16 Job AG Personaldienstleistungen AG, Fulda 141,0 126,8 346 300 4.727 4.360
17 Amadeus FiRe AG, Frankfurt am Main 130,1 116,2 351 304 2.017 1.920
18 Runtime Group GmbH, Bremen 120,7 105,8 179 160 4.420 3.700
19 Start Zeitarbeit NRW GmbH, Duisburg 115,0 82,0 156 145 2.800 2.500
20 DB Zeitarbeit GmbH, Berlin 102,0 87,0 106 90 2.322 2.086
21 Partner Holding GmbH & Co. KG, Bremen 92,0 67,0 200 150 3.100 2.400
22  Argo Personaldienstleistungen AG, Hamburg 91,9 81,1 250 255 3.232 2.860
23 Hays Temp GmbH, Disseldorf ’* 80,6 53,0 120 90 1.100 750
24 GI-Group Deutschland GmbH, Dusseldorf 78,0 80,5 228 208 3.100 3.200
24  Robert Half Deutschland GmbH & Co. KG, Frankfurt am Main ”® 78,0 68,0 200 176 1.100 960

*) Daten teilweise geschatzt.

1) Umsétze einschlieRlich Gulp und Yacht Teccon (seit April 2012 Randstad Professionals).

2) Umsaétze der Adecco Gruppen-Unternehmen 2011: Adecco Personaldienstleistungen GmbH: 528,5 Mio. €, DIS AG: 453,9 Mio. €, Tuja Gruppe: 520,9 Mio. €.
3) Neue Markenstruktur: Vormals Manpower GmbH & Co. KG; einschlieBlich Vivento Interim Services GmbH, Umsatz 2010: 59,0 Mio. €.

4) Die Hays Temp GmbH ist ein auf Zeitarbeit fokussiertes Tochterunternehmen des internationalen Personaldienstleisters Hays AG.

5) Zahl der Zeitarbeitnehmer und freiberuflichen Experten.

Abbildung 3:Fiihrende Zeitarbeits- und Personaldienstleistungs-Unternehmen in Deutschland 2011

Quelle: Liinendonk GmbH, 2012
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BRANCHENZUSCHLAGSTARIFE VERANDERN DIE ZEITARBEIT

Fakten und Hintergriinde zum Markt fiir Zeitarbeit und
Personaldienstleistungen in Deutschland

Marktstruktur und ausgeubte Tatigkeiten

Der Markt fiir Zeitarbeit und Personaldienstleistun-
gen in Deutschland gehort zu den so genannten Busi-
ness-to-Business-Dienstleistungsmérkten (BtoB). Die
Dienstleistungen in diesen Mérkten werden zwischen
Unternehmen erbracht und bilden eine wichtige Basis
fiir die unternehmerische Flexibilitdt der Kunden.

BUSINESS-TO-BUSINESS-DIENSTLEISTUNGEN
IN DEUTSCHLAND

Die Liinendonk GmbH unterscheidet die Business-
to-Business-Dienstleistungsmaérkte (BtoB) in ver-
tikale und horizontale Dienstleistungsmarkte. Ver-
tikale Dienstleistungsmirkte sind gepragt durch
die Inhalte der Téatigkeiten. Beispiele fiir vertikale
BtoB-Dienstleistungen sind Managementberatung,
IT-Beratung, Facility Management oder Technolo-
gie-Beratung und Engineering Services.

Der Zeitarbeitsmarkt ist hingegen ein horizontaler
Dienstleistungsmarkt, der durch das Geschéfts-
modell der Arbeitnehmeriiberlassung (AU) geprigt
wird und bei dem die Zeitarbeitnehmer im Kun-
deneinsatz Tatigkeiten aus verschieden vertikalen
Dienstleistungsmarkten ausiiben. Zwar ist ein gro-
Ber Teil des Zeitarbeitsmarktes nach wie vor durch
Helfertatigkeiten geprégt, jedoch sind auch IT-
Service-Mitarbeiter, Konstrukteure oder Ingenieure
als Zeitarbeiternehmer titig. Das Kerngeschéft der
Personaldienstleister bildet die Arbeitnehmeriiber-
lassung. Diese macht durchschnittlich mehr als 90
Prozent der Leistungen der fiihrenden Anbieter von
Zeitarbeit und Personaldienstleistungen aus.

In Folge der Liberalisierung durch die sogenannten
Gesetze Hartz I-IV stieg die Nachfrage nach Zeit-
arbeit und Personaldienstleistungen aufgrund des
strukturellen Flexibilisierungsbedarfs in der deut-
schen Wirtschaft stark an.

Insgesamt waren nach Angaben der Bundesagentur
fiir Arbeit zum Stichtag 31.12.2011 mehr als 871.000
Zeitarbeitnehmer in Deutschland beschiftigt. Zum
Vergleich: Im Jahr 2002 lag die Zahl der Zeit-
arbeitnehmer zum Jahresende bei rund 308.500. Das
Marktvolumen lag nach Schétzungen der Liinendonk
GmbH im Jahr 2011 bei 20,7 Milliarden Euro nach
17,6 Milliarden Euro im Jahr 2010.

MARKTSTRUKTUR DER
ANBIETERUNTERNEHMEN

Der Anbietermarkt fiir Zeitarbeit und Personaldienst-
leistungen ist in Deutschland sehr heterogen gepragt.
Kein Unternehmen erreicht bisher eine dominierende
Marktposition. Dennoch gibt es erhebliche Grofen-
unterschiede.

Die Top-25-Unternehmen konnten im Jahr 2011 ei-
nen Umsatz von 9 Milliarden Euro auf sich vereinen.
Das entspricht einem Marktanteil von 43,5 Prozent.
Die weiteren 11,7 Milliarden Euro Marktvolumen
verteilen sich auf mehr als 11.000 mittelgroB3e, kleine
und Kleinstunternehmen.

Randstad, das grofite Zeitarbeitsunternehmen in
Deutschland, erreicht mit einem Umsatz von 1,96
Milliarden Euro einen Marktanteil von 9,5 Prozent
und erzielt mehr als 25 mal so viel Umsatz wie das
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Dienstleistungskomplexitit steigt
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Abbildung 4: Dienstleistungskomplexitdt steigt
Quelle: Liinendonk GmbH, 2012

Unternehmen auf Platz 25 der Liinendonk®-Liste
2012: ,,Fiihrende Zeitarbeits- und Personaldienstleis-
tungs-Unternehmen in Deutschland®, das 78 Millio-
nen Euro erwirtschaftete.

Im Unterschied zu den kleinen Anbietern, die meist
nur eine bis drei Niederlassungen betreiben, sind
die Unternechmen der Top 25 deutschlandweit aktiv
und konnen ihre Kunden mit ihrem Niederlassungs-
netzwerk mehr oder weniger flichendeckend vor Ort
betreuen. Fiir die Kunden ist eine Niederlassung in
der Néhe sehr wichtig, weil ein groBer Teil der Re-
krutierung und des Einsatzes von Zeitarbeitnehmern
regional erfolgt.

Lediglich in den hohen Qualifikationen wie Engi-
neering Services oder IT-Services spielt der ortsnahe
Einsatz eine weniger grofle Rolle. Denn in diesen
Spezialisierungen wirkt sich der Fachkridftemangel
besonders stark aus, so dass die Kunden eher bereit
sind, zusédtzlich zu den Honorarsdtzen auch Reise-
kosten wahrend des Projekteinsatzes zu bezahlen.
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KUNDENBRANCHEN

Der Flexibilititsbedarf in der deutschen Wirtschaft
reicht {iber alle Branchen hinweg. In der Reihenfolge
der wichtigsten Kundenbranchen stehen die produ-
zierenden Industrien auf den vorderen Pldtzen. Die
»Automobilindustrie“ (OEMs, Original Equipment
Manufacturer) zusammen mit den Zulieferbetrieben
sind mit einigem Abstand die wichtigsten Kunden-
branchen der Zeitarbeit in Deutschland. Gemessen
am gewichteten Umsatz der von der Liinendonk
GmbH analysierten Unternechmen machten diese
Kundenbranchen 20,1 Prozent der Umsétze aus, ge-
folgt von der Branche ,,Maschinenbau®, die im Jahr
2011 einen Anteil von 10,0 Prozent ausmachte.

Die Umsitze mit den ndchsten neun folgenden Bran-
chen liegen relativ nahe beieinander. So folgen an drit-
ter Stelle der wichtigsten Kundenbranchen die ,,sons-
tige Industrien* mit einem Anteil von 8,7 Prozent. Die
Kundenbranche ,,Elektrotechnik* liegt bei 7,2 Pro-
zent im Jahr 2011, ,,Verkehr, Logistik* (7,1%), ,,Bau-
nebengewerbe” (6,5%), ,,Chemie, Pharma® (6,1%)
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Branchen der Kundenfirmen 2011 und 2010 (1/2)

Gewichtete Mittelwerte mit dem Umsatz des jeweiligen Jahres (alle befragten Unternehmen)

Automobilindustrie 15.7% 20,1%
Maschinenbau 9,1%/?%
Sonstige Industrie . 08%7%
Elektrotechnik 77,?;470
Verkehr, Logistik *) 6,3ZA’)1%
Baunebengewerbe 6 570’/%’%
Chemie und Pharma 6 1(;/’09%
IT/Telekommunikation %%ZZ’ B 2011
Konsumgiterindustrie 5,8:’6)% n=5 W 2010
Ol% 5;/0 1(I)% 15I% 2(;% 25I%

*) Energie, Verkehr und Logistik wurden erstmals voneinander getrennt abgefragt

Abbildung 5: Branchen der Kundenfirmen 2011 und 2010 (1/2)

Quelle: Liinendonk GmbH, 2012

erreichen alle Umsatzanteile von mehr als 6,0 Pro-
zent. ,,IT/Telekommunikation® beauftragen 5,9 Pro-
zent der Umsitze, ,,Konsumgiiterindustrie® (5,5%),
Unternehmen der ,,Luft- und Raumfahrt* stehen fir
4,7 Prozent der Umsitze. Erst bei der Branche ,,Ener-
gie* fallt der Anteil auf unter 3,0 Prozent im Jahr 2011.

LEISTUNGEN NACH ART DER AUSGEUBTEN
TATIGKEIT

Anhand der Leistungen nach Art der ausgeiibten Ta-
tigkeit der Zeitarbeitnehmer lassen sich die Schwer-
punkte der Arbeitnehmeriiberlassung gut veranschau-
lichen. Nachdem mit der Arbeitnehmeriiberlassung
lange Zeit ausschlieBlich mit Helfertétigkeiten und
Zeitarbeitnehmern ohne Berufsausbildung assoziiert
wurde, hat sich inzwischen die Erkenntnis durchge-
setzt, dass die Arbeitnehmeriiberlassung in erster Li-
nie eine Vertragsform darstellt und eine flexible Form
der Zusammenarbeit bietet, bei der die Zeitarbeitneh-
mer in die Teamstrukturen des Einsatzunternehmens
integriert sind. So setzen die Kundenunternehmen

neben Facharbeitern auch kaufménnische Mitarbei-
ter, Buchhalter, Konstrukteure oder IT-Experten im
Wege der AU ein.

Die ,,einfachen Industrie-Services* (Helfertétigkeiten
und Tatigkeiten mit relativ geringen Anlernqualifi-
kationen) machen mit durchschnittlich 45,9 Prozent
immer noch einen wichtigen Anteil des Marktes aus.
Der Anteil der einfachen Industrie-Services ist im
Vergleich zum Jahr 2010 sogar leicht von 45,1 Pro-
zent auf 45,9 Prozent gestiegen. Allerdings spiegelt
dieser Anstieg nicht direkt die Entwicklung der Nach-
frage wider. Denn der Anteil der Kundenanfragen in
den hoheren Qualifikationen und Tétigkeitsfeldern
bleibt bei der Analyse der Umsitze anhand der aus-
geiibten Tatigkeiten unberiicksichtigt.

Die Analysten der Liinendonk GmbH sprechen in
diesem Zusammenhang von einem ,,Uberlagerungs-
effekt: Das mangels geeigneter Kandidaten nicht
realisierbare Umsatzpotenzial in den hoheren Quali-
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Branchen der Kundenfirmen 2011 und 2010 (2/2)

Gewichtete Mittelwerte mit dem Umsatz des jeweiligen Jahres (alle befragten Unternehmen)
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*) Energie, Verkehr und Logistik wurden erstmals voneinander getrennt abgefragt

Abbildung 6: Branchen der Kundenfirmen 2011 und 2010 (2/2)

Quelle: Liinendonk GmbH, 2012

fikationen wird von den Umsétzen in den Tatigkei-
ten mit einfacheren Qualifikationen iiberlagert. Beim
Uberlagerungseffekt wirken sich zwei Faktoren maf-
geblich aus. Zum einen ist die Zahl der mdglichen
Kandidaten bei relativ geringen Qualifikationsanfor-
derungen deutlich grofer (Kandidatenpool). Zum an-
deren dauert es bei steigenden Anforderungen lénger,
die richtigen Kandidaten zu finden (Rekrutierungs-
aufwand).

Fiir die Auswertung wurde der gewichtete Anteil der
Leistungen am Umsatz gewdhlt. Dabei werden die
Durchschnittswerte der Unternehmen mit den jewei-
ligen Umsitzen der Unternehmen multipliziert. Auf
diese Weise werden die ,,Gewichte™ der Leistungen
im Markt verdeutlicht.

Gemessen am gewichteten Umsatz machten die
»Facharbeitertitigkeiten im Jahr 2011 mit 23,6 Pro-
zent den zweitgroBten Anteil der Tétigkeiten aus,
gefolgt von ,,Biiro-Services* (15,6%). Die weiteren
Tatigkeiten mit hohen Qualifikationsanforderungen
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machen einstellige Anteile am Umsatz der fiihrenden
Anbieter aus. In diesen Leistungsbereichen stehen
die Anbieter im Wettbewerb mit Themenspezialisten.
Dazu zidhlen die ,,Konstruktions-Services” (4,6%),
bei denen die Personaldienstleister mit Anbietern
von Technologie-Beratung und Engineering Services
konkurrieren.

Schwerpunkte bei den ,Finanz-Services”, die im
Jahr 2011 durchschnittlich 3,8 Prozent der Umsitze
ausmachten, sind beispielsweise Bilanz-Buchhalter
oder Controlling-Experten. Bei den ,,IT-Services®,
mit denen die Anbieterunternehmen durchschnittlich
2,5 Prozent der Umsitze erzielten, werden die Zeit-
arbeitnehmer sowohl im Bereich IT-Service-Manage-
ment und Support-Prozessen eingesetzt als auch in
der Softwareentwicklung.

Zu den wichtigen Dienstleistungsmirkten der Zu-
kunft gehdren aufgrund des demografischen Wan-
dels die Pflege-Services, die derzeit durchschnittlich
1,7 Prozent am gewichteten Umsatz der fiihrenden
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Leistungen nach Art der ausgeiibten Tatigkeit der Zeitarbeits-Unternehmen 2011 und 2010

Gewichtete Mittelwerte mit dem Umsatz des jeweiligen Jahres (alle befragten Unternehmen)

Industrie-Service (Einfa./Helfer-Tatigkeiten)
Industrie-Service (Facharbeiter)
Buro-Service

Konstruktions-Service

Finanz-Service

IT-Service

45,9%
45,1%

Pflege-Service 11 57020 Ml 2011
. 2.3% M 2010
Sonstige 1 ,8%0
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Abbildung 7:Leistungen nach Art der ausgeiibten Tdtigkeit der Zeitarbeits-Unternehmen 2011 und 2010

Quelle: Liinendonk GmbH, 2012

Anbieter ausmachen.

In den vergangenen Jahren hat sich gezeigt, dass die
Tatigkeiten in der Produktion sowie einfache Ta-
tigkeiten die Bereiche darstellen, die den gréfiten
Schwankungen in der Nachfrage unterliegen.

LEISTUNGSSPEKTRUM

Das Kerngeschift der Anbieter von Zeitarbeit und
Personaldienstleistungen ist die Arbeitnehmeriiber-
lassung. Durchschnittlich machte die AU bei den fiih-
renden Zeitarbeitsunternehmen im Jahr 2011 mehr
als 90 Prozent des Umsatzes aus.

Neben der Arbeitnehmeriiberlassung bieten jedoch
gerade die fithrenden Zeitarbeitsunternehmen ein
Portfolio von ergdnzenden Personaldienstleistungen
an. Dazu zéhlen beispielsweise Personalvermittlung,
Projekte auf der Basis von Dienstleistungsvertragen,
Vermittlung von Freiberuflern und selbstindigen
Experten sowie Onsite-Management und Managed
Services, bei dem der Personaldienstleister beispiels-

weise die Personalsteuerung fiir Schichten oder be-
stimmte Aufgabenbereiche fiir das Kundenunterneh-
men libernimmt.

Immer mehr Unternehmen nutzen die Zeitarbeit in-
zwischen auch als zusitzlichen Rekrutierungsweg,
bei dem sie bereits im Rahmen der Einsatzzeit im
Wege der Arbeitnehmeriiberlassung eine Festeinstel-
lungsoption fiir den Zeitarbeitnehmer priifen konnen.
Die meisten Anbieter von Zeitarbeit und Personal-
dienstleistungen haben entsprechende Vereinbarun-
gen fiir Ubernahmen aus laufenden Projekteinsitzen
als Standard-Element in ihre Vertragsunterlagen in-
tegriert. Wenn Personaldienstleister fiir ihre Kunden
nicht nur punktuell fiir einzelne Positionen rekrutie-
ren sondern gezielt (Teil-)Prozesse der Rekrutierung
iibernehmen, wird diese Prozess-Dienstleistung als
Recruitment Process Outsourcing (RPO) bezeich-
net. Auch diese integrierten Personaldienstleistungen
werden von Unternehmen des gehobenen Mittelstan-
des und groflen Unternehmen verstéirkt nachgefragt.
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Perspektive 2013

Erwartete Auswirkungen
zu den Tariferhohungen und
Branchenzuschlagstarifen

Die ersten Vereinbarungen zu Branchentarifzuschld-
gen fiir Zeitarbeitnehmer, die in der Metall- und Elek-
troindustrie arbeiten, haben auf die Zeitarbeitsbranche
eine groBe Signalwirkung gehabt und zu Verunsiche-
rung gefiihrt, wie sich die neuen Regelungen auf die
Marktentwicklung auswirken. Die Verunsicherung ist
nachvollziehbar, denn laut den Statistiken der Bun-
desagentur fiir Arbeit arbeiteten Ende 2011 allein in
den Tatigkeiten von Metallerzeugung, -bearbeitung,
Metallbau, Maschinen- und Fahrzeugtechnik sowie
Mechatronik, Energie- und Elektroberufen mehr als
276.000 Zeitarbeitnehmer. Bezogen auf den Stichtag
31.12.2011 waren das bereits 31,8 Prozent der Zeit-
arbeitnehmer.

Verbunden mit der Tatsache, dass weitere Branchen-
zuschlagstarife fiir die Branchen Chemie, Kunststoff-,
Kautschuk-Industrie und Schienenverkehr vereinbart
wurden und fiir weitere Branchen Verhandlungen ge-
fithrt werden, war frithzeitig der Eindruck vorhanden,
dass die Branchenzuschlagstarife einen wichtigen
Meilenstein in der Entwicklung des Marktes fiir Zeit-
arbeit und Personaldienstleistungen setzen wiirden.

ERWARTETE AUSWIRKUNGEN FUR 2013

Um die Stimmung und Erwartungen der 25 fiihrenden
Anbieter von Zeitarbeit und Personaldienstleistungen
zu den Auswirkungen der Branchenzuschlige zu
analysieren, fithrte die Linendonk GmbH nach Ab-
schluss der Branchenzuschlagstarife fiir die Metall-
und Elektro-Industrie eine Blitzumfrage durch. Zu-
satzlich wurden die durchschnittlichen Einsatzzeiten
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der Zeitarbeitnehmer untersucht und die Erwartungen
der Top 25 mit den Ergebnissen der Befragung fiir die
jéhrlich erscheinende Liinendonk®-Studie: ,,Fiihrende
Zeitarbeits- und Personaldienstleistungs-Unterneh-
men in Deutschland* verglichen. Die Befragung fiir
die Liinendonk-Studie erfolgte im Zeitraum zwischen
Januarund April 2012. Auf der Basis dieser Daten ldsst
sich ein guter ,,vorher-nachher“-Vergleich ziehen.

Die Ergebnisse der ersten Blitzumfrage zeigen: Die
vereinbarten Branchenzuschlagstarife fiir Zeitarbeiter
in der Metall- und Elektroindustrie sowie der Che-
mieindustrie sowie die Aussicht auf weitere Bran-
chenzuschlagstarife fithren im Jahr 2013 nach An-
sicht der Top-25-Anbieter zu einem Umsatzriickgang.

Vor den Vereinbarungen zu den Branchenzuschli-
gen waren die filhrenden Anbieter noch von einem
Marktwachstum von 7,7 Prozent fiir das Jahr 2013
ausgegangen. Die Prognosen fiir das BIP-Wachstum
in Deutschland lagen zu dem Zeitpunkt noch bei ei-
nem Plus von 1,6 Prozent.

In Folge der Branchenzuschlagstarife rechnen die
Top 25 damit, dass einige Marktsegmente der Zeitar-
beit fiir die Kunden zu teuer werden. Als Konsequenz
daraus, verbunden mit den Anzeichen fiir eine abflau-
ende Konjunktur und Uberkapazititen etwa in der
Automobilindustrie, erwarten die Top-25-Anbieter
fiir 2013 durchschnittlich einen Riickgang des Markt-
volumens um 2,0 Prozent. Die Streuung der Progno-
sen reicht dabei von sechs Prozent Wachstum bis zu
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Marktprognosen der Top-25-Anbieter fiir 2012 und 2013 vor und nach Branchenzuschlagstarifen

Mittelwerte — Angaben in Prozent

Erwartetes Marktwachstum
vor Branchenzuschlagstarifen

Erwartetes Marktwachstum
nach Branchenzuschlagstarifen

-5%

7.8%
7.7%
SR M 2012
-2,0% W 2013
T T 1
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« Die Prognosen der Top-25-Anbieter zur Entwicklung des Marktes fiir Zeitarbeit und Personaldienstleistungen
in Deutschland sind nach den Equal-Pay-Vereinbarungen mit Tarifzuschlagen deutlich zurtickgegangen.

< Die Anbieter gehen von negativen Auswirkungen aus und erwarten fiir 2012 einen Riickgang des Marktvolumens

um zwei Prozent.

Abbildung 8:Marktprognosen der Top-25-Anbieter 2012 und 2013 vor und nach Branchenzuschlagstarifen

Quelle: Liinendonk GmbH, 2012
einem Riickgang von 20 Prozent fiir 2013.

Inzwischen weisen erste Reaktionen grofler Unter-
nehmen darauf hin, dass das Wachstumspotenzial fiir
Zeitarbeit und Personaldienstleistungen bereits im
Jahr 2012 reduziert wird. Zwei Beispiele: Im Sep-
tember wurde in den Medien davon berichtet, dass
BMW 3.000 Zeitarbeiter in Festanstellungen {iiber-
nehmen will. Auch VW plant, bis Mitte 2013 bis zu
3.000 Zeitarbeitnehmer zu tibernehmen.

Zusétzlich zu ihrer Erwartung zur Marktentwicklung
wurden die Unternehmen gebeten, die Auswirkungen
der Branchenzuschlagstarife zu bewerten, mogliche
Effekte zu schildern und diese zu begriinden. Die-
se Einschitzungen und Begriindungen liefern einen
spannenden Einblick, wie eine Auswahl der Nennun-
gen zeigt:

¢ Der Helfermarkt wird stark einbrechen, weil die Zeit-
arbeit in dem Segment fiir die Kunden zu teuer wird.

¢ Die Regelungen fiithren zu steigendem Administra-
tionsaufwand und sinkender Profitabilitét.

e Kunden benétigen die Flexibilitdt und konnten
verstirkt Werkvertriage anfragen.

e Arbeitsplitze in der Produktion werden ins
Ausland verlagert.

Hohere Nachfrage im qualifizierten Bereich

» Kunden weichen aus auf Outsourcing.

e Der erwartete Riickgang im Bereich der einfachen
Qualifikationen wird durch die steigende Nachfrage
in hoheren Qualifikationen nicht kompensiert.

¢ Die Zeitarbeitsunternehmen werden mehr auf Qua-
lifizierungen setzen im Schulterschluss mit den
Kunden.

e Die durchschnittliche Einsatzdauer wird zuriick-
gehen.

e Erhohung der Planungs-Komplexitit fiir Kunden
und Anbieter

* Fir Bewerber wird die Zeitarbeit attraktiver, hGhere

gesellschaftliche Anerkennung.

VON KOSTENDRUCK UND
NACHFRAGERUCKGANG BESONDERS
BEDROHTE MARKTSEGMENTE

Aus Sicht der Anbieterunternehmen sind insbeson-
dere die einfachen Industrie-Services bei steigenden
Kosten durch die Branchenzuschlagstarife von einem
Nachfrageriickgang bedroht. Denn diese Tatigkeiten
stehen erfahrungsgemif unter einem hohen Kosten-
druck seitens der Kunden. Auch der Wettbewerb un-
ter den Anbietern ist hier enorm. Es gibt anhand der
geforderten Qualifikationen kaum Differenzierungs-
potenzial. Die Zeitarbeitnehmer sind daher aus der
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Verteilung der Zeitarbeitnehmer auf die Entgeltgruppen

Mittelwerte — Angabe in Prozent — Alle Unternehmen
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Abbildung 9:Verteilung der Zeitarbeitnehmer auf die Entgeltgruppen

Quelle: Liinendonk GmbH, 2012

Kundenperspektive vergleichsweise leicht austausch-
bar. Bei hoheren Qualifikationen steht der Einsatz von
Arbeitnehmeriiberlassung dagegen in der Kunden-
wahrnehmung stirker in Verbindung mit dem Fach-
kraftemangel. Dementsprechend gestalten sich auch
die Preisverhandlungen vergleichsweise leichter.

Im Rahmen der Liinendonk-Studie wurde auch die
Verteilung der Zeitarbeitnehmer auf die verschiede-
nen Entgeltstufen des Zeitarbeitstarifvertrages un-
tersucht. Dabei wird deutlich, dass durchschnittlich
34,3 Prozent der Zeitarbeitnehmer im Tarifbereich
West nach der untersten Entgeltgruppe vergiitet wer-
den (Tarifbereich Ost: 41,9%).

Insgesamt sind in den drei unteren Entgeltgruppen
durchschnittlich 61,7 Prozent der Zeitarbeitnehmer
(West) beschiftigt. Im Tarifbereich Ost sind es sogar
82,4 Prozent.
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DURCHSCHNITTLICHE EINSATZDAUER

Ein weiterer Aspekt, der bei den Auswirkungen
der Branchenzuschlagstarife beriicksichtigt wer-
den muss, ist die durchschnittliche Einsatzdauer der
Zeitarbeitnehmer bei den Kundenunternehmen. Die
durchschnittliche Einsatzdauer wird im Rahmen der
Liinendonk-Studie als Angabe in Wochen abgefragt.
Um eine erste Orientierung zu erhalten, wie haufig
die fiinf von der Einsatzdauer abhéngigen Stufen der
Branchenzuschlagstarife angewendet werden konn-
ten, wurden die Durchschnittswerte geclustert und
auf die entsprechenden Einsatzstufen verteilt.

Bei der Auswertung wurden die Angaben von
50 Unternchmen beriicksichtigt. Lesehilfe: Von den
50 Unternehmen haben 34 Prozent eine durchschnitt-
liche Einsatzdauer ihrer Zeitarbeitnehmer von mehr
als 12 Wochen und maximal 20 Wochen gemeldet.
Diese Angaben sind Durchschnittswerte von den Un-
ternehmen, iiber alle Branchen, die jeweils bedient



BRANCHENZUSCHLAGSTARIFE VERANDERN DIE ZEITARBEIT

Sonderthema Branchenzuschlagstarife

> 6 Wochen 15%
> 12 Wochen 20%
> 20 Wochen 30%
> 28 Wochen 45%
> 36 Wochen 50%
Lesehilfe:

16%

34%

16%

16%

18%

» Die Darstellung dient als rechnerisches Vergleichsszenario.

+ In die Auswertung wurden die Angaben von 50 Zeitarbeitsunternehmen einbezogen.

» Von den 50 Unternehmen haben 34 Prozent eine durchschnittliche Einsatzdauer ihrer
Zeitarbeitnehmer von mehr als 12 Wochen und maximal 20 Wochen gemeldet.
Diese Angaben sind Durchschnittswerte von den Unternehmen, Uber alle Branchen,

die jeweils bedient werden.

Abbildung 10:Sonderthema Branchenzuschlagstarife
Quelle: Liinendonk GmbH, 2012

werden. Ein Riickschluss auf die durchschnittliche
Einsatzzeit in der Metall- und Elektroindustrie ist
anhand dieser Daten zwar nicht moglich. Die Ver-
gleichsdaten geben jedoch eine erste Orientierung
und weisen darauf hin, dass die Kunden der Zeit-
arbeit bei einer kontinuierlichen Entwicklung der
Einsatzdauer mit deutlich steigenden Kosten fiir die
Arbeitnehmeriiberlassung rechnen miissen, wenn das
Rechenmodell auf das eigene Unternehmen in etwa
zutriftt.

AUFWERTUNG DER ZEITARBEIT ALS CHANCE
FUR DEN ARBEITSMARKT

Trotz der negativen Erwartungen fiir das Jahr 2013
sehen die filhrenden Anbieter die Branchenzuschlags-
tarife nicht einseitig negativ. In Bezug auf die Attrak-
tivitdt der Zeitarbeitsunternechmen als Arbeitgeber
erwarten die Top 25 eine deutliche Aufwertung durch
die deutlich hoheren Arbeitslohne bei langeren Ein-
satzzeiten im gleichen Kundenunternehmen. Damit
steige auch die Chance, neue Kandidatengruppen zu
erschlieflen.

Dass zukiinftig nicht wenige Zeitarbeitnehmer mit
Schwankungen ihrer Einkommen umgehen miissen,
sehen die Personaldienstleister als Herausforderung.
So sei es problematisch, wenn etwa ein Zeitarbeitneh-
mer nach 12 Monaten unterbrechungsfreien Einsatzes
in der Chemieindustrie die Branchenzuschlagstarife
fest fiir seinen Lebensstandard einplane und dann bei
Beendigung des Einsatzes durch den Kunden auf das
Grundentgelt zuriickgeworfen werde.

VERLAGERUNG DES
FLEXIBILISIERUNGSBEDARFS AUF ANDERE
FORMEN DER ZUSAMMENARBEIT

Neben der Zeitarbeit gibt es verschiedene andere
Formen der Zusammenarbeit mit externen Dienst-
leistern. So koénnen beispielsweise Projekte oder
Services iiber Dienstvertrage erbracht werden. Dabei
schuldet der Dienstleister eine vereinbarte Arbeits-
leistung. Diese Variante ist der Praxis hdufiger als
ein Werkvertrag. Fiir den Auftraggeber erleichtert es
die Projektvergabe, weil der Auftraggeber beispiels-
weise im Vergleich zum Werkvertrag meist kein de-
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tailliertes Pflichtenheft im Vorfeld erstellen muss. Der
Dienstleister profitiert, weil die Kalkulation weniger
aufwindig und risikoreich ist. Uber Dienstvertrige
konnen beispielsweise Call-Center-Leistungen beauf-
tragt werden, Projektunterstiitzung bei der Software-
Entwicklung oder auch Fahrdienste. Die Bandbreite ist
hier sehr grof3 und in nahezu allen Dienstleistungsarten
anzutreffen. Das Risiko des Ergebnisses tragt formal
das Auftraggeber-Unternehmen.

Bei Werkvertrdgen geht das Ergebnisrisiko an den
Dienstleister iiber, der seine Leistungen dann auf
der Basis klar formulierter Service-Vereinbarungen
erbringt. Bei Projekten, die auf der Basis von Werk-
vertrigen umgesetzt werden, muss das Gewerk bei-
spielsweise auf der Basis eines Lastenheftes umfas-
send beschrieben werden.

Dariiber hinaus gibt es noch weitere Varianten, um
mehr Flexibilitit zu erreichen, etwa indem Industrie-
unternehmen gemeinsame Tochter als Joint Venture
mit externen Dienstleistungspartnern griinden. Beim
Outsourcing mit Mitarbeiteriibergang nach § 613a
BGB iibernimmt ein Dienstleister neben den Maschi-
nen und Anlagen auch die Mitarbeiter, die beim Uber-
gang besondere Schutzrechte genieflen.
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Eine der moglichen Auswirkungen, die von mehreren
der Top 25 geduBert wurden, war, dass Kundenunter-
nehmen aufgrund der steigenden Kosten fiir die Ar-
beitnehmeriiberlassung verstiarkt Werkvertrige nach-
fragen konnten. Werkvertrdge sind beispielsweise in
der Logistik recht verbreitet.

Ob diese Entwicklung sich als Trend entwickelt,
muss abgewartet werden. Per se sind Werkvertrige
nicht gut oder schlecht. Wichtig ist aus der Markt-
perspektive, dass keine Umgehungsmodelle geschaf-
fen werden, die den Geist der Vereinbarungen zulas-
ten der Zeitarbeitnehmer aushebeln (zum Beispiel
Abschluss von Scheinwerkvertrdgen, bei denen die
Mitarbeiter zu geringeren Lohnen auch bei lingeren
Einsétzen bezahlt werden oder Ringtausch von Zeit-
arbeitnehmern, um die Einsatzfristen zu begrenzen).
Der Markt fiir Zeitarbeit und Personaldienstleistun-
gen steht unter besonderer 6ffentlicher Beobachtung
und sollte aus der Schlecker-Krise gelernt haben.

Aus Sicht fiihrender Qualitdtsanbieter sollten es da-
her eine Verpflichtung aus Eigeninteresse fiir die
Marktteilnehmer sein, die Zeitarbeit auf die nichste
Stufe der Dienstleistungsqualitdt und der 6ffentlichen
Wahrnehmung zu heben.
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Umsetzung der neuen Regelungen

Stichtag 1.11.2012: Die neuen Regelungen

in der Praxis

Die ersten Branchenzuschlagstarife fiir den Zeitar-
beitstarifvertrag wurden von den beiden Arbeitge-
berverbdnden der Zeitarbeit BAP und iGZ mit der
IG-Metall flir Zeitarbeitnehmer vereinbart, die in
Unternehmen der Metall- und Elektroindustrie einge-
setzt sind. Es folgte die Vereinbarung fiir die Chemie-
industrie, die zeitgleich mit den Regelungen fiir die
Metall- und Elektroindustrie zum 1. November 2012
in Kraft getreten ist. Ebenfalls zum 1.11.2012 wurden
Tariferh6hungen im Zeitarbeitstarifvertrag wirksam,
die unabhingig von gegebenenfalls anzuwendenden
Branchenzuschlagstarifen gelten.

Ab dem 1.1.2013 gelten Branchenzuschlagstarife
fiir die Kunststoff- und Kautschuk-Industrie. Zum
1.4.2013 gilt dariiber hinaus der Branchenzuschlags-
tarif fiir Arbeitnehmeriiberlassung im Schienen-
verkehr, der mit der Eisenbahn- und Verkehrsgewerk-
schaft (EVG) vereinbart wurde.

Weitere Verhandlungen zu Branchenzuschlagstarifen
laufen. Aus der Marktperspektive sind die Verhandlun-
gen mit der Dienstleistungsgewerkschaft Verdi noch-
mals von grofer Bedeutung flir den Markt fiir Zeitar-
beit und Personaldienstleistungen in Deutschland.

KOMPLEXITAT BEI UNTERNEHMEN,

FUR DIE BRANCHENZUSCHLAGE GELTEN

Fiir Kundenunternehmen, bei denen keine Branchen-
zuschlagstarife fiir die Arbeitnehmeriiberlassung
anzuwenden sind, dndert sich an der Systematik der

Dienstleistung nichts. Allerdings greifen auch hier

die Tariferhohungen im Zeitarbeitstarifvertrag, die ab
dem Stichtag 1.11.2012 gelten.

Fiir diese Kundengruppe bemessen sich die Kosten
iiber die gesamte Laufzeit des Arbeitnehmertiberlas-
sungseinsatzes nach dem Verrechnungssatz, den das
Kundenunternehmen mit dem Personaldienstleister
verhandelt.

Komplexer werden die Kalkulation und die Nutzung
von Arbeitnehmeriiberlassung hingegen fiir Unter-
nehmen, bei denen einer der Branchenzuschlagstarife
anzuwenden ist. Weil weitere Verhandlungen zu
Branchenzuschlagstarifen laufen und zum Zeitpunkt
der Veroffentlichung dieses Themendossiers noch
keine Ergebnisse vorliegen, werden im Rahmen des
Themendossiers die Methodik der neuen Regelungen
und deren Auswirkungen auf die Zusammenarbeit
vor allem beim erforderlichen Informationsaustausch
untersucht und analysiert.

Auf diese Weise wird anhand eines Priifungs- und
Entscheidungsbaumes deutlich, welche Kriterien er-
fiillt und welche Regeln anzuwenden sind.

Die im Falle von anzuwendenden Branchenzu-
schlagstarifen giiltigen Tabellen flir die Branchen-
zuschlagstarife finden sich auf den Webseiten der
Arbeitgeberverbande der Zeitarbeit, dem Bundes-
arbeitgeberverband der Personaldienstleister e.V.
(BAP) sowie dem Interessenverband Deutscher Zeit-
arbeitsunternehmen e.V. (iGZ).
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Einfluss auf die Verrechnungssatze am Beispiel Metall- und Elektroindustrie (beispielhafte Darstellung)
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Abbildung 11: Einfluss auf die Verrechnungssdtze am Beispiel Metall- und Elektroindustrie

Quelle: Liinendonk GmbH, 2012

BISHER EINHEITLICHE ZEITLICHE STAFFELUNG,
UNTERSCHIEDE IN DEN ZUSCHLAGEN

Die Systematik der bisher vereinbarten Branchen-
zuschlagstarife beriicksichtigt eine nach ununter-
brochener Einsatzzeit beim gleichen Kundenun-
ternehmen gestaffelte Tarifangleichung fiir die
Zeitarbeitnehmer.

Dabei wurden fiir die Branchen Metall- und Elek-

troindustrie, Chemieindustrie, Kautschuk-Industrie,

Kunststoff-Industrie sowie Schienenverkehr jeweils

die gleichen zeitlichen Staffelungen vereinbart:

 Die erste Zuschlagsstufe gilt ab der sechsten voll-
endeten Woche unterbrechungsfreien Einsatzes.

* Die zweite Stufe gilt nach dem dritten vollendeten
Einsatzmonat.

* Die dritte Stufe gilt ab nach dem fiinften vollen-
deten Einsatzmonat.
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* Die vierte Stufe gilt ab nach dem siebten vollen-
deten Einsatzmonat.

 Die fiinfte Stufe gilt ab nach dem neunten vollen-
deten Einsatzmonat.

Das bedeutet in der Praxis, dass mit den Branchen-
zuschldgen, die die Personaldienstleister an ihre Zeit-
arbeitnehmer zahlen miissen, auch die Verrechnungs-
sitze flir die Kundenunternehmen steigen, jedoch in
stark unterschiedlicher Hohe und teilweise auch ab-
héngig von den Entgeldstufen der Zeitarbeitnehmer.

Wichtig zu analysieren ist fiir die Kunden daher der
Faktor, um den die Verrechnungssitze in den ver-
schiedenen Stufen, Branchen und Entgeltgruppen
steigen. Der Vergleich mit der Erhéhungsstufe des
jeweiligen Branchenzuschlagstarifes gibt Aufschluss
iiber die Kalkulation des Personaldienstleisters.
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Erforderliche Informationen und Entscheidungen zur Anwendung der Branchenzuschlage (BZ)

Ist das Unternehmen einer Branche mit Branchenzuschlagen zuzuordnen?

Priifung Referenzlohn
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| |
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lohn und BZ
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B Verrechnungssatze
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Abbildung 12: Erforderliche Informationen und Entscheidungen zur Anwendung der Branchenzuschldge (BZ)

Quelle: Liinendonk GmbH, 2012

In welcher Hohe die Verrechnungssitze tatsdchlich
steigen, héngt schlussendlich iiber die Branchenzu-
schlagstarife hinaus von der individuellen Verhand-
lung der Kundenunternechmen mit den Personal-
dienstleistern ab. Dabei zeichnet sich ab, dass die
Kalkulationen der Personaldienstleister ein Stiick
weit transparenter werden und vor allem Qualitéts-
dienstleister auch mehr Transparenz proaktiv liefern.

War es in der Vergangenheit so, dass viele Kunden
lediglich die Verrechnungssitze miteinander verglei-
chen konnten, ergibt sich anhand der Branchenzu-
schlagstarife eine zusdtzliche Mdglichkeit, die Kal-
kulation der Personaldienstleister zu analysieren.

Es ist zu erwarten, dass neben der Grundstufe der Ver-
rechnungssitze, die bei Anwendung von Branchenzu-

schlagstarife in den ersten sechs Wochen Einsatzzeit
berechnet werden, zukiinftig auch die Verrechnungs-
sétze in den fiinf Zuschlagsstufen individuell verhan-
delt werden.

MODELL ZUR PRUFUNG UND ANWENDUNG VON

BRANCHENZUSCHLAGEN

Wichtige Kriterien, die fiir die richtige Abrechnung

von Arbeitnehmertiberlassung unter Beriicksich-

tigung der neuen Regelungen zu Branchenzuschlags-

tarife Uberpriift werden miissen und dokumentiert

werden sollten:

e Gilt ein Branchenzuschlagstarif fiir das Kunden-
unternehmen?

e Wenn nein: Anwendung des Zeitarbeitsbranchen-
tarifs mit den Tariferhdhungen, die zum 1. Novem-
ber 2012 wirksam wurden.
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Wenn ein Branchenzuschlagstarif zu beriicksichtigen
ist, miissen weitere wichtige Kriterien gepriift und er-
mittelt werden, jeweils fiir den Abrechnungszeitraum:
 Giinstigerpriifung: Gibt es eine Betriebsvereinba-
rung, die die Zeitarbeitnehmer giinstiger stellt als
in den Regelungen des Zeitarbeitstarifvertrages
einschlieBlich der Branchenzuschlagstarife?
 Priifung des Referenzlohns fiir die jeweilige ver-
gleichbare interne Stelle (Vergleichslohn abziig-
lich 10 Prozent). Dieser Referenzlohn muss vom
Kundenunternehmen mitgeteilt werden. Wird
kein Referenzlohn mitgeteilt, gilt der Zeitarbeits-
tarifvertrag im Zusammenhang mit den Branchen-
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zuschlagstarifen. Der Referenzlohn begrenzt die
Hohe der Branchenzuschlagstarife. Insofern ist es
im wirtschaftlichen Interesse der Kundenunterneh-
men, die Vergleichslohne und Referenzlohne fiir
alle relevanten Positionen zu ermitteln.

Priifung der Einsatzdauer und Anwendung der
jeweiligen Zuschlagsstufe (bei zukiinftigen Verein-
barungen sind gegebenenfalls andere Zeitstufen zu
beriicksichtigen).

Priifung, ob gegebenenfalls ein entgeltgruppen-
abhingiger Branchenzuschlagstarif zu beriicksich-
tigen ist.
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Fazit und Ausblick

Transformation als Chance fur Qualitatsanbieter

Durch die Einfithrung von Branchenzuschlagstarifen
wird die Dienstleistung der Arbeitnehmeriiberlas-
sung komplexer. Die Bedeutung der Kundenberatung
nimmt zu. Gleichzeitig steigen die Anspriiche der
Kundenunternehmen in Bezug auf Transparenz und
Compliance, um auch in der Zusammenarbeit mit ex-
ternen Dienstleistern die internen Vorgaben erfiillen
und revisionssichere Prozesse umsetzen zu konnen.
Diese Bedeutung der Compliance-Regeln hat in den
letzten drei bis vier Jahren massiv zugenommen, ins-
besondere bei Unternehmen des gehobenen Mittel-
standes und grofen Unternchmen.

Fiir die externen Dienstleister steigen damit der Re-
porting- und der Dokumentationsaufwand enorm.
Um diesen Anforderungen zu begegnen, sind effek-
tive Software-Losungen erforderlich, die die Basis fiir
effiziente Software-Prozesse bilden, damit beispiels-
weise auch Reportings- und Standard-Dokumenta-
tionen ,,auf Knopfdruck™ erstellt werden konnen.
Miissen die Informationen, beispielsweise aus der
Zeiterfassung, kundenspezifisch aus Zettelwirtschaft

und verschiedenen Tools zusammengestellt, aufberei-
tet und tibermittelt werden, ist klar, dass der zeitliche
Aufwand fiir die Kundenberater stark ansteigt. Damit
steigen die internen Kosten fiir das Dienstleistungs-
management. Dass in der manuellen Zusammenstel-
lung der Daten zusétzlich eine hohe Fehlerquote liegt,
liegt auf der Hand.

Aus der Marktperspektive spricht daher vieles dafiir,
dass sich der Anbietermarkt weiter aufspreitzt in Qua-
litatsanbieter, die den steigenden Kundenanspriichen
an ecinen externen Dienstleistungspartner gerecht
werden und Anbieter, die im gehobenen Mittelstand
und bei groBen Unternehmen tendenziell in die Rolle
von Sub-Dienstleistern oder in reine Ad-hoc-Beauf-
tragung gedringt werden.

COMPLIANCE IM ZUSAMMENHANG MIT DEN
BRANCHENZUSCHLAGSTARIFEN

Im Kapitel ,,Umsetzung der neuen Regelungen* wird
aufgezeigt, welche Fragen beantwortet und welche
Informationen ausgetauscht werden miissen, damit

Leistungsmodell der Arbeitnehmeriiberlassung
Bedarfsermittlung Rekrutierung Leistungserbringung

» Aufgabenprofil

» Stellenanzeigen

» Einsatz des
Zeitarbeitnehmers

» Geforderte Qualifikation » Bewerberdatenbank
des Zeitarbeitnehmers . Assessments » Kundenbetreuung
» Dauer des Einsatzes - Bewerbungsgespriche » Einsatzbetreuung

» Vorstellung der Kandidaten

* Abrechnung

Abbildung 13: Leistungsmodell der Arbeitnehmeriiberlassung

Quelle: Liinendonk GmbH, 2012

25



BRANCHENZUSCHLAGSTARIFE VERANDERN DIE ZEITARBEIT

die Grundlage fiir die richtige Abrechnung der Ar-
beitnehmeriiberlassung geschaffen ist.

Aus der Perspektive der revisionssicheren Beschaf-
fung von Dienstleistungen diirften die Arbeitneh-
meriiberlassungsvertrdge daher in Zukunft fiir die
Kundenunternehmen um weitere Dokumente und
Informationen erginzt werden. Qualititsdienstleister
greifen diese steigenden Anforderungen proaktiv auf.

Zu den neuen Standard-Informationen diirften bei-

spielsweise zédhlen:

* Angaben zur Branche des Kundenunternehmens
und angewandten Tarifvertrdgen fiir die Stamm-
belegschaft

* Angaben zur ggfs. erforderlichen Anwendung ei-
nes Branchenzuschlages

 Informationen zu einem ggfs. zu beriicksichtigen-
den Vergleichs- und Referenzlohn fiir die jeweilige
Position

Auf diese Weise liegen fiir jeden Zeitarbeitnehmer alle
abrechnungsrelevanten Informationen gebiindelt vor.

Aller Wahrscheinlichkeit nach wird die Verantwor-
tung fiir diese revisionsrelevanten Informationen bei
Unternehmen mit einer starken Beschaffungsabtei-
lung zentral in der Verantwortung des Einkaufs an-
gesiedelt sein.

Fiir Unternehmen, bei denen die Beauftragung von
Zeitarbeitnehmern dezentral aus dem Personal- oder
Fachbereich heraus erfolgt, ist es umso wichtiger, alle
beauftragenden Manager iiber die neuen Regelungen
zu informieren. So kann auch bei dezentralen Be-
schaffungsprozessen jederzeit dokumentiert werden,
dass der Einsatz des Zeitarbeitnehmers korrekt und
zutreffend abgerechnet wurde. In diesem Zusammen-
hang sei auch noch einmal auf die Subsididrhaftung
hingewiesen.

Gerade im ersten Jahr nach der Einfithrung diirfte
die Zahl der Anfragen zu Vergleichslohnen sowie
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allen Aspekten der Abrechnung der eingesetzten
Zeitarbeitnehmer hoch sein. Hier kénnen die Quali-
tatsdienstleister mit Informationsmaterial tiber indi-
viduelle Beratung bis hin zu Schulungen fiir mehr
Planungssicherheit und operative Stabilitit bei den
Kunden sorgen.

SERVICE EXCELLENCE

Das Beispiel der Branchenzuschlagstarife zeigt deut-
lich, welche Differenzierungsmdglichkeiten durch
den Beratungsbedarf, effiziente Software-Prozesse
und hohe Transparenz fiir die Personaldienstleister
entstehen.

Welche weiteren Merkmale zeichnen Qualitdtsdienst-
leistungen aus? Wie entsteht ,,Service Excellence™ fiir
einen Personaldienstleister?

Die Liinendonk GmbH hat die Erfolgsfaktoren der
Zusammenarbeit zwischen Personaldienstleistern und
ihren Kunden umfassend untersucht. Die Ergebnisse
dieser Untersuchung bilden den Kern des Liinendonk
SRD-Benchmarks Zeitarbeit und Personaldienst-
leistungen (SRD = Success Resource Deployment).
Der SRD-Benchmark Zeitarbeit und Personaldienst-
leistungen stellt die Erfolgsfaktoren der Zusammen-
arbeit den Unternehmensressourcen gegen, die das
Zeitarbeitsunternechmen einsetzen kann. Anhand der
jeweiligen Stiarken- und Schwichenpositionen kann
ein Unternehmen dann gezielte MaBnahmen fiir eine
Vitalisierungsstrategie entwickeln.

Insgesamt wurden fiir den Liinendonk SRD-Bench-
mark Zeitarbeit und Personaldienstleistungen
66 Erfolgsfaktoren und 17 Unternehmensressourcen
untersucht, mit denen das Zeitarbeitsunternchmen die

Erfolgsfaktoren beeinflussen kann.

Die Erfolgsfaktoren wurden von den befragten mit-
telstindischen und groflen Kundenunternehmen da-
bei in Bezug auf ihre Bedeutung fiir die erfolgreiche
Zusammenarbeit bewertet — und zwar aus aktueller
Sicht wie auch mit Blick auf die erwartete zukiinftige
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Liinendonk SRD-Benchmark Zeitarbeit und Personaldienstleistungen: Beispiel einer SRD-spezifischen

Darstellung: ZAPD-Unternehmen ,,X“ im Starken-Schwachen-Potenzialreserven-Portfolio

Positionierung der sechs aggregierten
Hauptfaktoren des ZAPD-Unternehmens , X“
(in Klammern jeweils die Anzahl der diesem
Hauptfaktor zugeordneten Einzelfaktoren)
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 Gesamtpositionierung des ZAPD-Unternehmens ,X* im Konkurrenzvergleich

Positionierung von vier ausgewahlten
Ressourcen des ZAPD-Unternehmens ,, X“
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Abbildung 14:Liinendonk SRD-Benchmark Zeitarbeit und Personaldienstleistungen

Quelle: Liinendonk GmbH, 2012
Entwicklung. Aus der Gegeniiberstellung dieser bei-
den Perspektiven lassen sich wichtige Tendenzen fiir

die Entwicklung der Erfolgsfaktoren ableiten.

Fiir die dargestellte Ubersichts-Analyse wurden die

Erfolgsfaktoren in sechs sogenannte Erfolgsfakto-

renbiindel zusammengefasst, die zusammenhéngen-
de oder sich beeinflussende Faktoren enthalten. Die
Analyse zeigt: Die wichtigsten drei Erfolgsfaktoren-
biindel sind die Kundenbetreuer, die Zeitarbeiter so-
wie die Preis- und Vertragsgestaltung.

Auszug SRD-Benchmark: Die 6 Erfolgsfaktorenbiindel (EFB) im Uberblick

EFB: Unternehmen Zeitarbeiter Zusétzl. Preis-/Vertrags- Kunden- Informations-
PersonalDL gestaltung betreuung politik
5,91 6,0

Relevanz

Benotung

® Heute
B Zukinftig

17 M Best Practice
B wm . = o
- 1,0 durchschnitt

Abbildung 15:Auszug SRD-Benchmark: Die 6 Erfolgsfaktorenbiindel (EFB) im Uberblick

Quelle: Liinendonk GmbH, 2012
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Interview / Positionierung / Case Study

INTERVIEW STEFAN POLAK, VORSTAND JOB AG
» Attraktivitét fiir gute Leute — Fokus auf Produktivitét «

»WIR WERDEN GEFORDERT*
» Branchenzuschlage machen die Zeitarbeit attraktiver —
Umfassende IT-Losungen machen die Zuschlidge administrierbar «

INTERVIEW DR. KLAUS EIERHOFF,
VORSITZENDER DER GESCHAFTSFUHRUNG DER TEMPTON GROUP
» Outsourcing entwickelt sich zum Wachstumstreiber fiir unsere Branche «
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Interview Stefan Polak, Vorstand JOB AG

JOB AG///'\

Attraktivitat fur gute Leute — Fokus auf

Produktivitat

Das Thema Branchenzuschldge in der Zeitarbeit ist
aufgrund seiner moglichen Auswirkungen seit Wo-
chen ein viel diskutiertes Thema in den Medien. Fest
steht, dass sich die Branche verdndern wird! Darin
sind sich alle Parteien einig. Je nach Blickwinkel aus
dem arbeitsmarktpolitischen Dreieck Verleiher/Ent-
leiher/Service-Mitarbeiter, werden die Auswirkungen
jedoch unterschiedlich betrachtet.

Als Verbandsmitglied wendet die JOB AG den Tarif-
vertrag des Bundesarbeitgeberverbandes der Per-
sonaldienstleister, kurz BAP, mit der DGB-Tarif-
gemeinschaft im Interesse ihrer Kunden, als auch
ihrer Service-Mitarbeiter von Beginn ihrer Griindung
an. Entgegen der vielfach geduBerten Meinung, von
den Branchentarifzuschldgen profitierten in erster
Linie nur Zeitarbeitnehmer, vertritt die JOB AG die
Auffassung, dass mit der gesteigerten Wahrnehmung
der Personaldienstleistungsbranche als attraktiver Ar-
beitgeber, eine Steigerung der Qualifikationen und
der nachhaltigen Leistungsbereitschaft von Arbeit-
nehmergruppen einhergeht. Unternehmen, welche als
Entleiher Zeitarbeit einsetzen, profitieren also direkt
von einer Verbesserung in der Leistungsgestellung
qualifizierter Arbeitskrifte und in der Qualitdt der
nachhaltigen Erbringung der Arbeitsleistung und da-
mit der Produktivitét und Wirtschaftlichkeit.

Die schrittweisen Verhandlungsergebnisse der Arbeit-
gebervertreter (BAP) mit den Arbeitnehmervertretern
(Gewerkschaften), haben zur Folge, dass die be-
schlossenen Branchenzuschldge allgemein verbind-

liches Tarifrecht fiir die gesamte Branche darstellen.
Aus diesem Grund wird sich der Wert von Personal-
dienstleistungen zukiinftig primér {iber seinen Zweck
und nicht mehr iiber seine individual-tarifliche Preis-
gestaltung definieren. Diese elementare Verdnderung
der Branche in seiner Funktion hat Auswirkungen auf
alle Beteiligten und ist vergleichbar mit der Verein-
heitlichung der Sozialversicherungsbeitrdge in der
gesetzlichen Krankenversicherung ab 2009. Die An-
gleichung der Beitragssitze auf aktuell einheitliche
15,5 Prozent hat zur Folge, dass Krankenkassen sich
seither tiber Ihre Leistungen und Services definieren,
statt iiber vermeintlich giinstige Beitrdge. Diese Ent-
wicklung trigt zu einer nachhaltigen Qualitédtsverbes-
serung und einer stirkeren Kundenorientierung bei,
von der der Kunde (Versicherte) am meisten profitiert.

Auch wenn die Branchenzuschlidge aktuell nur fiir
drei Branchen gelten, so ist liber weitere, ab dem
Jahr 2013 geltende bzw. in Verhandlung befindliche
Tarifgespriache bereits erkennbar, dass andere Ge-
werkschaften dem Beispiel der Metall-, Elektro- und
Chemieindustrie strukturell folgen und ebenfalls eine
Angleichung der Lohne an die Stammbelegschaft
zum Ziel haben.

Da der unmittelbare Nutzen fiir Arbeitnehmer, sprich
die Chance auf eine hohere Entlohnung, bereits aus-
reichend beleuchtet wurde, erldutert die JOB AG in
dem nachfolgenden Interview den Nutzen fiir Unter-
nehmen, der aus Sicht der JOB AG bislang unzurei-
chend dargestellt wurde. Den Bezugsrahmen, um eine
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differenzierte Betrachtung fiir Entleiher herstellen zu  Unternehmenserfolg einer jeden Unternechmung, un-
konnen, erldutert die JOB AG iiber die sechs Schliis-  abhéngig von WirtschaftsgroBen und branchenspezi-
selgroBen nach Malik (siehe Grafik). Diese sechs fischen Zuordnungen.

Schliisselgrofen sind die Grundlage fiir nachhaltigen

Abbildung 16: Die sechs Schliisselgroffen
fiir nachhaltigen Unternehmenserfolg
Quelle: mzsg, Malik Management Zentrum St. Gallen
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Stefan Polak,

Mitglied des Vorstandes
der JOB AG Personal-
dienstleistungen AG

‘ _

LUNENDONK: Die Zeitarbeit wird aufgrund hoherer
Lohne fiir Arbeitnehmer attraktiver. Das ist allgemei-
ner Konsens. Kann diese — zunichst einseitige Be-
vorteilung — auch fiir Entleiher eine Auswirkung auf
dessen nachhaltigen Unternehmenserfolg bewirken?

POLAK: Die JOB AG unterstiitzt als strategischer
Personaldienstleister die Abschliisse der Tarifver-
tragsparteien. Wir sind davon iiberzeugt, dass wir als
Verleiher dariiber neue Arbeitnehmergruppen errei-
chen werden. Gleichwohl profitieren auch Entleiher
in verstarktem Male von der Qualititsverbesserung
der Service-Mitarbeiter, die an den Entleiher tiberlas-
sen beziehungsweise vermittelt werden.

SHAttraktivitit fiir gute Leute®, als eine der sechs
SchliisselgroBen fiir nachhaltigen Unternehmens-
erfolg, gilt es fiir alle Unternehmen zu beachten. So-
mit werden auch Entleiher (Kundenbetriebe) von den
Auswirkungen, die sich aufgrund der gednderten Ta-
rifvereinbarungen ergeben, profitieren. Die resultie-
rende, hohere Leistungsbereitschaft der iiberlassenen
Arbeitnehmer wird sich in jedem Fall positiv fiir den
Entleiher darstellen. Die Tatsache, dass die Zeit-
arbeit auch fiir hohere Qualifikationen interessanter
wird, kann im Personalmanagement des Entleihers
neue Horizonte 6ffnen. Sind es doch die ,,wirklich
guten Leute”, denen sich der Entleiher im Rahmen
seiner Rekrutierung und vermehrt zur Bindung sei-
ner Mitarbeiter empfehlen mochte. ,,Gut* bedeutet
in diesem Kontext nicht immer nur ,,exzellent aus-
gebildet®, ,ausgesprochen einzigartig® oder ,,High
Potenzial“. Durch jene Attribute wird die zu erwar-
tende Leistungsfiahigkeit von Mitarbeitern meist nur
vorab beschrieben, jedoch letztendlich nicht erreicht.

Vielmehr gilt es, die ,,wirklich guten Leute” zu be-
geistern. Also jene, die zum Unternehmen passen und
— ausgestattet mit dem notwendigen Mal} an Motiva-
tion und Potenzial — somit die Grundlage bilden fiir
unternehmerische Erfolge von heute und der Zukunft.

Die Griinde, welche in der Vergangenheit fiir einen
Einsatz von Zeitarbeit sprachen, werden sich sicher
nicht verindern. Eher ist zu erwarten, dass diese,
aufgrund der geschilderten Auswirkungen, noch in
einem hdheren MaBe erfiillt werden. Uberdies wird
die Branche auch von neuen Arbeitnehmergruppen
als Option fiir die eigene Leistungserbringung ent-
deckt werden. Diese Tatsache wird fiir das Personal-
management des Entleihers in Zukunft stirker zu be-
achten sein. Waren es in der Vergangenheit haufiger
einschldgige Qualifikationen gering qualifizierter
Beschéftigungsgruppen, denen man sich zur flexiblen
Besetzung vakanter Positionen bediente, werden zu-
kiinftig auch héhere Qualifikationen im Rahmen der
Arbeitnehmeriiberlassung entdeckt werden.

Den Erfolg fiir die Zukunft — mit wirklich guten Leu-
ten — durch den Einsatz flexibler Arbeitskrifte absi-
chern. Fiir Entleiher ein echter Gewinn!

LUNENDONK: Hohere Lohne fiir Arbeitnehmer
heifit hohere Kosten fiir den Entleiher. Wirkt sich der
Kostenzuwachs nachteilig auf den kiinftigen Unter-
nehmenserfolg aus?

POLAK: Betrachtet man die monetiren Werte ei-
nes Unternehmens, wirkt sich ein Kostenanstieg aus
buchhalterischer Sicht zunéchst zweifelsfrei negativ
auf den ,,Erfolg™ eines Unternchmens aus. Aus dem
Blickwinkel einer weiteren SchliisselgroBe, der ,,Pro-
duktivitdt®, kann sich dies allerdings auch anders dar-
stellen. Unternehmen sollten die Weiterentwicklung
der Produktivitdt nie aufler acht lassen und bemiiht
sein, Effizienzsteigerungen zu erwirken. Nicht allein
das Streben nach stindigem Wachstum schafft Nach-
haltigkeit, sondern eine Steigerung der Produktivitét
sollte verstarkt im Fokus stehen. Kann ein Unter-
nehmen aufgrund seiner Bemithungen um ,,wirklich
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gute Leute” erfolgreiche Ergebnisse erzielen, wird
sich dies auch zwangsldufig auf eine Steigerung der
Produktivitdt auswirken. In der Wechselwirkung zwi-
schen den zwei Schliisselgrolen kdnnen somit auch
positive Effekte auf die Produktivitdt, genauer auf die
Wertschopfung pro Mitarbeiter, erzielt werden.

Bei einer Analyse der Entlohnungsniveaus von Arbeit-
nehmern, wird man schnell die Schlussfolgerung zie-
hen, ,,billig* ist nicht gleich ,,wenig Kosten* —und ,,we-
nig Kosten* bedeutet nicht gleich ,,Erfolg®. Genauso
wenig sind teure Arbeitnehmer noch lange kein Garant
fiir hohe Produktivitdt und somit nachhaltige Erfolge.

Die Tarifabschliisse, in welchen Branchenzuschlige
in Abhéngigkeit der Uberlassungsdauer bezahlt wer-
den, tragen einer Angemessenheit der Bezahlung fiir
iiberlassene Arbeitnehmer Rechnung.

Eine Bezahlung, welche dem Leistungsvolumen und
der Leistungsqualitdt angemessen ist, verursacht also
nicht unbedingt nur negative Auswirkungen auf der
Kostenseite, sondern wird die Produktivitit und somit
den Erfolg eines Unternehmens nachhaltig steigern.

LUNENDONK: Zeitarbeit gab es vor Branchen-
zuschldgen und wird es auch weiterhin geben. Wel-
che Verdnderungen fiir die Entleiher-Seite sind zu
erwarten? Werden neue Beschéftigungsmodelle von
den Verleihern entwickelt, welche dem Entleiher Vor-
teile bringen?

POLAK: Die zwischen den Tarifvertragsparteien ver-
einbarten Branchenzuschldge sind auf die gesamte
Branche der Zeitarbeit anzuwenden. Nicht der Verlei-
her entscheidet, ob und in welcher Hohe Zuschldge an
Arbeitnehmer zu entrichten sind, sondern die Bran-
chenzugehorigkeit des Entleihers. Diese allgemein
verbindliche Richtlinie konnte gedankliche Freirdu-
me auf Seiten der Verleih-Unternehmen schaffen,
mittels innovativer Substitute dessen Kunden, dem
Entleiher, ein ,,billigeres* Angebot zu unterbreiten, in
dem die Zahlung von Zuschldgen umgangen werden.
Der unter Umstédnden gewonnene Eindruck seitens
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des Kunden, eine zur Marktsituation adidquate und
fiir sich innovative und kostengiinstigere Leistung
anzuwenden, konnte triigen. Nicht nur aufgrund mit-
unter mangelnder Beratungs- und Umsetzungskom-
petenz auf Verleiher-Seite bedeutet ,,billig™ in diesem
Kontext noch lange nicht innovativ. Im Wechselspiel
mit den erdrterten SchliisselgroBen und der Tatsache,
dass der Einsatz wirklich guter Leute produktivitéts-
steigernd wirkt, wird deutlich, dass diese Art an Neu-
erung nicht zu den gewiinschten, nachhaltigen Erfol-
gen fiihren wird. Im Interesse des wechselseitigen
Miteinanders sollten unternehmerische Risiken auf
beiden Seiten vermieden werden.

Der Entleiher konnte sich die beschriebenen, posi-
tiven Auswirkungen als Innovation zunutze machen,
indem er Prozesse des ecigenen Personalmanage-
ments auf den Prifstand stellt und diese gegebenen-
falls einer Verdanderung unterzieht. Nicht mehr die
sich in der Zeitarbeit der vergangenen Jahre immer
starker entwickelte Preisfiithrerschaft, sondern eine
zukiinftig Oberhand gewinnende Qualititsfiihrer-
schaft seitens der Verleiher bietet dem Entleiher
Spielraum, Zeitarbeit in bisher ungeahnten Berei-
chen einzusetzen.

LUNENDONK: Einnahmen minus Kosten gleich Ge-
winn. Die vereinfachte Rechnung benannter finanz-
wirtschaftlicher Groen zeigt, dass sich der Gewinn,
setzt man unverinderte Einnahmen voraus, bei stei-
genden Kosten verringert. Branchenzuschlége lassen
die Kosten steigen. Wirkt sich somit ein zukiinftiger
Einsatz von Zeitarbeit nicht zwangslaufig auf den
Gewinn, schlimmstenfalls auf die Liquiditét des Ent-
leihers aus und ist somit aus kaufménnischer Sicht
unwirtschaftlich?

POLAK: Fiir jedes Unternehmen ist ein Gewinner-
fordernis in Abwédgung der verschiedenen Stake-
holder des Unternehmens zu ermitteln. In der Regel
geht man hierbei davon aus, dass dieses am ,,Ge-
winn® abgelesen werden kann. Nur selten sind die
Erfolge eines Unternehmens jedoch ausschlieB-
lich an GroBen des Rechnungswesens ablesbar.
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»Gewinn® — was ist das eigentlich? Eine geeigne-
te Gewinngrofle als Indikator fiir erfolgreiches un-
ternehmerisches Handeln ist schwer zu definieren.
Anders sieht es mit den Kosten aus. Diese sind klar
und deutlich iiber die Buchhaltung zu bestimmen
und auszuweisen. Im Falle von Branchenzuschla-
gen ist zweifelsfrei zuzustimmen, dass die dadurch
entstehenden zusitzlichen Kosten steigen. Was die
Bilanzbuchhaltung nicht ausweist, welche Frage sie
nicht beantwortet, ist jene, welche Kosten fiir nach-
haltigen Erfolg und die zukiinftige Lebensfahigkeit
des Geschéftsmodells notwendig sind.

In der Betrachtung vorfolgender Schliisselgrofen fiir
nachhaltigen Unternehmenserfolg wird deutlich, der
Fokus der Betrachtung sollte im vorliegenden Fall
keinesfalls einzig auf den Kosten liegen. Eine Stei-
gerung der Produktivitit und Flexibilitdt, mit guten
Arbeitnehmern an Bord und innovativen Strukturen
gilt es, im Wechselspiel mit den Schliisselgroen Pro-
duktivitdt und Liquiditdt in einen unternehmerischen
Einklang zu bringen, um somit nachhaltigen Unter-
nehmenserfolg sicherzustellen. Zeitarbeit der Zu-
kunft sollte also nicht ,.teuer, sondern wirksam und
zielfithrend sein.

LUNENDONK: Fakt ist jedoch: Durch den Einsatz
von Zeitarbeit werden zukiinftig hohere Kosten fiir
den Entleiher entstehen. Was passiert, wenn meine
Konkurrenten auf Alternativen im Personalmanage-
ment setzen und ich als Entleiher den Anschluss zu
meinem eigenen Markt verliere?

POLAK: Marktstellung zu definieren und hierdurch
die Position eines Unternehmens im Markt zu bestim-
men, ist nicht immer ganz einfach. Eindeutige Kenn-
zahlen oder Daten, welche die Position des Unter-
nehmens im eigenen Markt beschreiben, gibt es aus
6konomischer Betrachtung einige. Jedes Unterneh-
men ist aufgefordert, selbst zu entscheiden, welche

Einfliisse und Faktoren dessen heutige und insbeson-
dere dessen zukiinftige Marktstellung definieren.

Das Wechselspiel aller vorab beschriebener Schliis-
selgrofen ist Voraussetzung fiir nachhaltigen Unter-
nehmenserfolg. Der Einsatz von Zeitarbeit kann die
ureigenen Zwecke fiir Entleiher auch nach Einfiih-
rung von Branchenzuschldgen erfiillen. Ergénzt wer-
den diese durch die sich ergebenden, neuen Chancen.
Bei einer konsequenten Berticksichtigung werden
diese zwangslaufig zu einer Verbesserung der Markt-
situation des Entleihers und letztlich auch des Verlei-
hers fiihren.

Zeitarbeit der Zukunft — ein Baustein fiir ein
»Mehr an nachhaltigen Unternehmenserfolg.

,,Die neuen Branchentarifzuschldge machen die
Zeitarbeit fiir Unternehmen teurer! Diese oftmals
vorherrschende Meinung stellt eine stark verkiirz-
te Sicht der Dinge dar. Die verbesserte Entlohnung
breiter Arbeitnehmergruppen bringt auch Chancen
mit sich — sowohl fiir die Beschdftigten, als auch
fiir Entleiher und Verleiher. Den Tarifvertrags-
parteien ist es erstmals gelungen, sich auf zeit-
lich gestaffelte Lohnsteigerungen zu einigen.
Federfiihrend fiir weitere Branchen sind in der
Metall- und Elektrobranche, sowie der chemischen
Industrie Tarifvertrdge erzielt worden, ohne Ein-
wirkungen der Politik beriicksichtigen zu miissen.
Damit konnen Personaldienstleistungsunterneh-
men vermehrt, gut ausgebildete, leistungsbereite
und motivierte Arbeitnehmer ansprechen und fiir
sich gewinnen. Andererseits ist durch die Eini-
gung die Tarifautonomie gewahrt und sowohl die
Arbeitgeber- als auch die Gewerkschaftsseite ha-
ben ihre Konsensfihigkeit unter Beweis gestellt. **
Florian Gerster, Staatsminister a. D.,
Unternehmensberater
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,Wir werden gefordert“

Unser Job ist gutes Personal

Branchenzuschlage machen die Zeitarbeit
attraktiver — Umfassende IT-Losungen
machen die Zuschlage administrierbar

* Orizon Staffing Modul — auf Knopfdruck alles im
Blick.

o Zeitarbeit ist auf einem guten Weg und gewinnt an
Anerkennung.

* Orizon ist Vorreiter bei Equal Pay.

Am 1. November 2012 lehnt sich Markus Grimm
zufrieden zuriick. Seine IT lduft und mit ihr die Ge-
schéfte. Markus Grimm ist IT-Leiter beim Top-10
Personalunternechmen Orizon. Zu seinen Aufgaben
gehort es auch, das sehr komplexe neue Branchen-
zuschlagssystem mittels der IT reibungslos abwi-
ckeln zu kénnen: ,,Der Kunde soll von der Komplexi-
tit, die die diversen einzelnen Vertrdge verursachen,
gar nichts mitbekommen. Er soll alles wissen und
alles sehen konnen, aber die Unmenge an Variablen,
die hier zu beriicksichtigen sind, sollen ihn nicht be-
lasten.” Die gehdren ins System.

Grimms Ziel ist es, dem Kunden aussagekréftige
Entscheidungsgrundlagen, Informationen, Angebo-
te und Abrechnungen immer dann zur Verfiigung
zu stellen, wenn dieser sie braucht. ,,Ich will nicht
nur gute Zeitarbeit, ich will auch Transparenz und
Klarheit. Ich will wissen, was an Kosten auf mich
zukommt und ich will die Abrechnungen mit den
Branchenzuschldgen sofort verstehen und einfach
nachvollziehen kénnen®, betont Martin Lutz, Proku-
rist und kaufméannischer Leiter von BHS Sonthofen,
einem Kunden von Orizon in der Region um Kemp-
ten. ,,Und ich will wissen, wann sich die L6hne um
wie viel bei den eingesetzten Zeitarbeitnehmern ver-
andern. Auf einen Blick.”
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Der Workflow ist also aufwindiger geworden. Zu-
nichst liefern Kunden wie BHS Sonthofen be-
triebsinterne Informationen zur Einstufung ihres
Unternehmens, zu Vergleichslohn und Vergleichsmit-
arbeiter. Der Personalberater braucht diese Daten, um
daraus ein passendes Angebot zu machen. Er muss
fiir den Kunden nicht nur den am besten geeigneten
Mitarbeiter finden, sondern auch den richtigen Lohn
samt Branchenzuschldgen — im Zeitverlauf — errech-
nen, um das Angebot erstellen zu kdnnen. Dazu sind
die relevanten Parameter zu erfassen. Orizon hat da-
fiir eine umfassende und doch leicht auszufiillende
Checkliste entwickelt.

In der Checkliste werden folgende Parameter
erfasst:

Branchenzugehdorigkeit Kundenbetrieb

Ist das Unternehmen ein Industriebetrieb oder ein
Handwerksbetrieb? Das ist wichtig, denn fiir das
Handwerk gelten die neuen Branchenzuschlige gar
nicht. Und nicht immer ist die korrekte Einstufung
so eindeutig. Was auf den ersten Blick klar scheint,
lasst bei genauerer Betrachtung zuweilen unerwartete
Optionen offen: ,,Wir haben z.B. beim Eingruppieren
der Deutschlandzentrale eines global titigen Auto-
mobilunternehmens darauf hingewiesen, dass es sich
bei dem Entleihbetrieb um eine Handelsorganisation
handelt, die nicht der Metallindustrie zuzuordnen ist,
da das Unternehmen nicht in Deutschland produziert.
Unsere Kunden auf solche Dinge aufmerksam zu ma-
chen, ist unsere Aufgabe als Berater. Solche Informa-
tionen sind am Ende Geld wert®, so Dr. Dieter Traub,
CEO von Orizon.
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Ermittlung von Vergleichsléhnen

Zur korrekten Berechnung des Branchenzuschlags
zum Stundenlohn ermittelt Orizon auf Wunsch des
Kunden den Vergleichslohn eines Stammmitarbei-
ters, oder der Kunde liefert ihm diesen. Das Entgelt
fiir den Zeitarbeitnehmer wird dann auf dieser Grund-
lage errechnet. Die Einsatzdokumente ebenso wie die
regelméfBige Abrechnung werden daraus schlieBlich
automatisch erstellt, fiir den Kunden ebenso wie fiir
den Mitarbeiter.

Ermittlung von Fristen, Stufen und Stichtagen

Im weiteren Verlauf des Einsatzes miissen zusétz-
liche, dynamische Variablen wie Einsatzdauer, Fris-
ten, Unproduktivzeiten oder Unterbrechungen des
Einsatzes beriicksichtigt werden, um die Zuschlédge
korrekt abzubilden. Nach der einmaligen Erfassung
aller Grunddaten, ist das System in der Lage, auch
diese Berechnungen automatisiert zu liefern und so-
mit jederzeit eine korrekte Berechnung der Léhne zu
gewihrleisten. Unternehmensprofil.

DATEN AUF KNOPFDRUCK

All diese Parameter werden in das System eingege-
ben und kdonnen auf Knopfdruck in iibersichtlichen
Tabellen und Listen auf dem Bildschirm dargestellt
werden. Weil alle Vorgidnge und Parameter von An-
fang an im System dokumentiert sind, reduzieren sich
weitere Dokumentationsmafinahmen auf ein Mini-
mum. Das wiederum vereinfacht den Beschaffungs-
prozess und den Einsatz von Zeitarbeitnehmern fiir
den Kunden wesentlich.

Zunéchst wird fiir den Arbeitsplatz eine Einsatzan-
lage erstellt. Alle darin erfassten Daten sind dann die
Basis fiir das Angebot an den Kunden. Anschlie3end
kann zwischen drei verschiedenen Abrechnungsmo-
dellen gewdhlt werden. Auf Basis dieser Werte zeigt
das System sidmtliche relevanten Zahlen im gesamten
Prozess: Angebotserstellung, laufender Einsatz sowie
Rechnungsstellung bzw. Lohnabrechnung exakt an.
Das Schone: Von Anfang an dokumentiert das Orizon
Staffing Modul die Verdnderungen der Lohnhéhe im

Lohnabrechnung ‘ Faktura Allgemein Einsatzorte
Einsatzort: Schlosserei Branschenzuschlag trifft zu Ja @ MNein
Lohn
Mitarbeiter Einsatz

Entgeldstufe: 4

Tarifentgeld: 10,81 10,81

AT-Zulage: 1,19 0,50

Auslése pro Stunde:

Vergleichslohn: 17,50 Effektiv: 15,75
Gdltig ab: Tariflohn BZ % BZ effektiv Al-Zulagen Gesamt
05.11.2012 10,81 € 0,00 0,00 € 1,69 € 12,50 €
17.12.2012 10,81 € 15,00 1,62 € 0,07 € 12,50 €
05.02.2013 10,81 € 20,00 2,16 € 0,00 € 12,97 €
05.04.2013 10,81 € 30,00 3,24 € 0,00 € 14,05 €
05.06.2013 10,81 € 45,00 4,86 € 0,00 € 15,67 €
05.08.2013 10,81 € 50,00 4,94 € 0,00 € 1575 €

Abbildung 17: Lohn: Alle Lohnkomponenten — im Zeitverlauf — im Blick. Auf Knopfdruck auch fiir den Mitarbeiter
Quelle: Orizon®, 2012
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Zeitverlauf sowie die tarifvertraglich definierte De-
ckelung bei 90 Prozent des Vergleichslohns (siehe
Grafik Lohn). Das sieht der Kundenberater auf seinem
Bildschirm ebenso wie es der Mitarbeiter in seiner Ein-
satzvereinbarung jederzeit nachvollziehen kann. Die-
selben Daten fiittern auch das Angebot fiir den Kunden
und spiter dann den Uberlassungsvertrag. Auf Knopf-
druck lasst sich das alles fiir den Kunden ausweisen,
ausdrucken oder versenden (siche Grafik Faktura).

EINSCHATZUNG DES ENTLEIHBETRIEBS

,Das hat mir am meisten imponiert: Wie einfach und
klar das alles auf einen Blick dargestellt wird. Es ist
alles gut nachvollziehbar auf Basis der Parameter,
die ich teilweise selbst zu unserem Betrieb geliefert
habe, oder die sich aus den Beratungsgesprachen mit
Orizon verdeutlicht haben. Alles in allem eine um-
fassende Dienstleistung, die wir zu schitzen wissen®,
sagt Martin Lutz von der BHS Sonthofen. Die Bran-
chenzuschldge insgesamt und damit einhergehend

Lohnabrechnung Faktura Allgemein Einsatzorte

Verrechnungssatz (EUR): 24,00

Branchenzuschlag - Abrechnungsmodell

die Verteuerung des Instrumentes Zeitarbeit sehe das
Unternehmen mit einem lachenden und einem wei-
nenden Auge: ,Lachend, weil diese Entwicklung
eindeutig gut fiir das Image der Zeitarbeit ist. Zeit-
arbeiter schlieBen zum Stammpersonal auf und das
ist okay und richtig. Weinend, weil es fiir uns teurer
wird. Aber es ist noch immer ein fairer Preis fiir Qua-
litdt und Flexibilitét, die wir eben brauchen. Das passt
schon®, sagt Lutz.

INTERDISZIPLINARE KOOPERATION FUR
KOMPLEXE SOFTWARE-LOSUNG

Um diese tarifvertraglichen Anforderungen, aber auch
die immer komplexer und individueller werdenden
Anforderungen der Kunden erfiillen zu kénnen, sind
gute Prozessmanager und kreative IT-Partner notig.

Orizon hat sich bereits vor Jahren fur das Microsoft
ERP System Dynamics AX entschieden. In Zusam-
menarbeit mit dem Software-Anbieter Softsite wihl-

« Modell A Modell B Modell C Aktives Abrechnungsmodell: Modell A
Drucken Giltig ab ichui f

05.11.2012 24,00 €
< 17.12.2012 24,00 €
J 05.02.2013 24,90 €
- 05.04.2013 26,50 €
. | 05.06.2013 28,88 €
o 05.08.2013 29,03 €

Rechnungsstellung
@ Verrechnungssatz gesamt Branchenzuschlag extra

& Rahmenvertrage Rahmenvertrag:

Abbildung 18: Faktura: Branchenzuschldge lassen sich nach unterschiedlichen Modellen berechnen,

die Verrechnungssdtze transparent darstellen.
Quelle: Orizon®, 2012
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te man eine offene Systemarchitektur, die gut an die
speziellen Anforderungen der Zeitarbeit anzupas-
sen ist. Aus dem Basismodul ist im Verlauf der Zeit
das Orizon Staffing Modul entstanden. ,,Orizon hat
die Prozesse und Rahmenbedingungen rund um die
Branchenzuschldge geliefert. Softsite hat bei der Er-
arbeitung eines ganzheitlichen Konzeptes unterstiitzt.
Dabei haben wir Transparenz und einfache Bedie-
nung in den Fokus gestellt, um den Anwendern einen
deutlichen Wettbewerbsvorteil in der Abwicklung zu
schaffen®, sagt René Lampert, Entwicklungschef bei
Softsite. Das scheint gelungen zu sein, wie Lutz be-
stétigt. ,,Orizon war der Anbieter, der uns am klarsten
und schon frith am Bildschirm zeigen konnte, was da
auf uns zukommt.*

Genau das will CEO Dr. Dieter Traub: Berater und
Begleiter und nicht nur Lieferant fiir seine Kunden
sein. Orizon bietet den Einsatzunternehmen daher
mit Managed Services eine Losung zur Unterstiit-
zung bei der operativen und administrativen Abwick-
lung von Personaldienstleistungen an. Dies gilt auch
im Zusammenspiel mit Co-Lieferanten. Im Rahmen
des On-Site-Managements verfiigt Orizon zusétzlich
iiber das Kundenportal FlexControl. Als workflow
basierte B2B-Plattform, verbessert Flex Controll die
Kommunikation mit dem Kunden zusétzlich. Das gilt
ganz besonders auch fiir die Umsetzung der Bran-
chenzuschldge insbesondere beim Austausch von
Vergleichslohnen und Einsatzparametern. Durch das
Kundenportal kann bereits im Beschaffungs- und

Bestellprozess der individuelle Wunsch des Kunden
maximal beriicksichtigt werden.

VORREITER FUR FAIRE ZEITARBEIT

,»Wir haben ja wahrlich nicht bei Adam und Eva an-
gefangen. Mit unseren Tochtergesellschaften sind wir
bereits seit den 80er Jahren als Personaldienstleister
tatig. Wir sind stdndig gewachsen und haben paral-
lel mehrere Zeitarbeitsfirmen erfolgreich integriert.
Dazu war schon eine Menge an Prozess- und IT-Wis-
sen erforderlich und dieses hat sich stdndig weiter
entwickelt. Auch das Thema Branchenzuschlige bzw.
Equal Pay ist nicht neu. Seit 2006 haben wir IT-seitig
an Losungen fiir die Thematik gearbeitet®, hebt IT-
Leiter Markus Grimm hervor. ,,Das Thema ist uns vor
allem unternehmensstrategisch wichtig. Die Abldufe
administrierbar umzusetzen ist eine logische Konse-
quenz. Die jetzt vereinbarten Branchenzuschldge ha-
ben uns deshalb nicht besonders irritiert. Seit 2010
sind wir mit dem Thema bei allen unseren Kunden
in die Informationsoffensive gegangen, auch um die
gegebenen Chancen von Equal Pay bewusst zu ma-
chen. Im Interesse der Kunden: Stichwort ,Faire Zeit-
arbeit’ — nur so konnen wir hohe Besetzungsqualitét
mit gutem, motiviertem Personal anbieten. Und das
gehort zu unserer Verantwortung gegeniiber unseren
Mitarbeitern. Das ist der Kern der Marke Orizon®,
fasst Dr. Dieter Traub zusammen. Er fiihrt Orizon seit
2002 und wird die Erfolgsgeschichte ab Januar 2013
mit der Ein-Marken-Strategie fortsetzen.
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Interview Dr. Klaus Eierhoff, Vorsitzender
der Geschaftsfihrung der TEMPTON Group

TEMPTON

(rr GROUP

Outsourcing entwickelt sich zum
Wachstumstreiber fur unsere Branche

Dr. Klaus Eierhoff,
Vorsitzender der
Geschdftsfiihrung der
TEMPTON Group

Seit 1. November 2012 gelten Branchenzuschléage fiir
Zeitarbeit in der Chemie- sowie in der Metall- und
Elektroindustrie. Fiir drei weitere Branchen wird das
Lohnniveau von Zeitarbeitern Anfang 2013 schritt-
weise an die Stammbelegschaft angeglichen. Welche
Folgen hat dies fiir Personaldienstleister und deren
Kunden? Naht das Ende der Zeitarbeit?

Dr. Klaus Eierhoff, Vorsitzender der Geschaftsfiih-
rung des Personal- und Prozessdienstleisters TEMP-
TON Group, erldutert, warum Zeitarbeit auch in Zu-
kunft grofle Bedeutung haben wird. Er beschreibt den
Wachstumssektor Outsourcing. Und er stellt klar, was
er von Vorurteilen gegen Zeitarbeit hilt: gar nichts.
,,unserer Branche haftet zu Unrecht ein Schmuddel-
Image an.*

LUNENDONK: Herr Eierhoff, trotz Branchenzuschli-
gen verstummt die grundsitzliche Kritik an Zeitarbeit
nicht. Was entgegnen Sie denen, die behaupten, Zeit-
arbeit verdrangt die Stammbelegschaft oder beutet
Arbeitskrifte aus?
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EIERHOFF: Schauen wir uns doch einmal die Ent-
wicklung in den vergangenen Jahren genau an. Es hat
sich gezeigt, dass beides geht: mehr Zeitarbeiter und
gleichzeitig eine Zunahme der Jobs insgesamt.

LUNENDONK: Wie erkliren Sie sich das?

EIERHOFF: Wer unternechmerisch denkt, weil3, dass
es fir Unternehmen am Rande der Kapazititsaus-
lastung ein Risiko bergen kann, zusitzliche feste
Arbeitsplitze zu schaffen. Denn die Erfahrung lehrt,
dass es nach jeder Auftragsspitze auch einmal wie-
der etwas bergab geht. Insofern suchen Unternehmen
Flexibilitit, Zeitarbeit bietet sie Thnen.

LUNENDONK: Zeitarbeiter als flexible Mandvrier-
masse ohne besondere Rechte — genau das wirft man
Threr Branche vor.

EIERHOFF: Und das absolut zu Unrecht. Auch ich
kenne die Mér vom ausgebeuteten Zeitarbeitnehmer,
der nicht fest angestellt sei und alle drei Monate ent-
lassen werden konnte. Wer so etwas verbreitet, handelt
unredlich. Richtig ist: Zeitarbeitnehmer sind bei einem
Personaldienstleister fest angestellt. Sie erhalten also
ein tarifvertragliches Einkommen auf der Basis einer
vereinbarten Arbeitszeit — auch wenn sie gerade ein-
mal nicht bei einem Kundenunternehmen eingesetzt
werden konnen. Zeitarbeitern stehen Leistungen zu
wie anderen Arbeitnehmern auch; zum Beispiel Lohn-
fortzahlung bei Krankheit, Arbeitslosenversicherung,
Urlaubsgeld oder gesetzlicher Kiindigungsschutz.
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LUNENDONK: Welche Konsequenzen befiirchten
Sie aufgrund der Branchenzuschldge? Versinkt die
Zeitarbeit in der Bedeutungslosigkeit?

EIERHOFF: Wie kommen Sie denn darauf? Zeitarbeit
war, ist und bleibt ein Wachstumsmarkt. Im laufenden
Jahr rechnen wir mit einem konjunkturell bedingten
Marktriickgang, der durch die Einfithrung der Bran-
chenzuschldge am 1. November 2012 bei Unterneh-
men vermutlich zusétzlich zu Zurlickhaltung fithren
wird. Generell sehen wir fiir den Zeitarbeitsmarkt
aber noch erhebliches Potenzial. Der Bedarf der Un-
ternehmen nach flexibel einsetzbaren Arbeitskriaften
bleibt groB. Und ich sage: Er wird zunehmen.

LUNENDONK: Warum? Weil der Kostendruck steigt?

EIERHOFF: Das ist ein wichtiger Faktor. Unterneh-
men werden weiterhin Zeitarbeiter bendtigen, um
Auftragsspitzen und Auftragsdellen abzufedern —
oder bei krankheits- bzw. urlaubsbedingtem Perso-
nalausfall. Ohne Personaldienstleister, die sich in der
Branche auskennen, schaffen es die Unternehmen in
der Regel nicht, schnell auf personelle Engpésse zu
reagieren. Ein Bewerbungsverfahren in den Firmen
wiirde zu lange dauern. Moglicherweise wire dann
die Auftragsspitze weggebrochen, wenn der richtige
Bewerber gefunden und verfiigbar ist. Wir Personal-
dienstleister sind hier einfach schneller, denn wir ha-
ben den direkten Zugang zu geeigneten Kandidaten.

LUNENDONK: Bleibt Zeitarbeit etwas fiir gering
Qualifizierte?

EIERHOFF: Wir gehen davon aus, dass gerade die
ungelernten Hilfskréfte mit steigenden Kosten in Zu-
kunft weniger hdufig vermittelt werden. Die Nach-
frage nach hoher Qualifizierten und Hochschulabsol-
venten nimmt zu. Auf Kundenseite spiiren wir schon
heute die Bereitschaft, diese Leistungen besser zu
entlohnen. Dieser Trend wird sich weiter verstdrken.

LUNENDONK: Welche
werden in Zukunft stirker nachgefragt?

Personaldienstleistungen

EIERHOFF: Die Zusammenarbeit von Unternechmen
mit Personaldienstleistern wird sich neu gestalten; es
geht insgesamt um neue Losungsansitze. Dabei wird
Outsourcing erheblich an Bedeutung gewinnen. Da-
fiir sind wir durch jahrelange Praxis bestens geriistet.
Unsere Erfahrung und Expertise in diesem Bereich
werden wir unseren Kunden flichendeckend anbie-
ten, die dadurch unter anderem bei Auftragsschwan-
kungen flexibler werden und mehr Freiraum fiir das
Kerngeschift gewinnen.

LUNENDONK: Was genau muss man sich unter Out-
sourcing vorstellen?

EIERHOFF: Im Outsourcing verantwortet die
TEMPTON Group die gesamte Organisation, Ab-
wicklung und Koordination der Leistungen und tragt
das unternehmerische Risiko. Wir ibernehmen so-
wohl einzelne Prozessschritte als auch ganze Teil-
bereiche von Produktionen — wie beispielsweise die
Kommissionierung oder die Verpackung von Pro-
dukten sowie die Qualitdtskontrolle.

LUNENDONK: Wie sicht das konkret aus?

EIERHOFF: Ein Beispiel: Fiir den fiihrenden Logis-
tikdienstleister fiir Steigen ibernehmen wir die Ab-
holung, Mingelpriifung und Reinigung von jéhrlich
90 Millionen Obst- und Gemiise-Mehrwegsteigen fiir
Supermarktketten.

LUNENDONK: Welche Dienstleistungen bietet die
TEMPTON Group auBlerdem noch an?

EIERHOFF: Wir haben ein breites Dienstleistungs-
angebot. Das reicht von dem bereits dargestellten
Outsourcing tiber Zeitarbeit, Personalvermittlung
und -beratung, Technische Services bis hin zu an-
spruchsvollen Komplettlosungen.
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LUNENDONK: Finden Sie dafiir iiberhaupt geniigend
Mitarbeiter?

EIERHOFF: Aufgrund der quasi Vollbeschiftigung in
Deutschland und dem damit verbundenen Fachkraf-
temangel wird das immer schwieriger. Insofern be-
schreiten wir hier kreative Wege — zum Beispiel wer-
den wir Kandidaten verstirkt im Ausland rekrutieren.

LUNENDONK: In welchen Einsatzbereichen ist die
TEMPTON Group besonders stark?

EIERHOFF: Das Spektrum unserer Einsatzbereiche
ist groll — unsere Schwerpunkte liegen bei Berufen im
Luftverkehr, Gesundheits- und Sozialwesen, Indus-
trie und Handwerk, in der Informationstechnologie,
im Ingenieurwesen/Maschinenbau sowie im kauf-
ménnischen Bereich.

LUNENDONK: Wie viele Zeitarbeiter beschéftigen Sie
und welche Unternehmen zédhlen zu Thren Kunden?

EIERHOFF: 2011 haben wir rund 8.100 Mitarbeiter
beschiftigt — davon etwa 7.600 als Zeitarbeiter. Zu un-
seren Kunden zdhlen in erster Linie zahlreiche mittel-
stindische Unternehmen. Aber auch DAX-Konzerne
nehmen unsere Personaldienstleistungen in Anspruch.

LUNENDONK: Warum sollte sich ein Unternehmen
ausgerechnet fiir die TEMPTON Group entscheiden?

EIERHOFF: Im Gegensatz zu den meisten anderen
Zeitarbeitsfirmen hat die TEMPTON Group nicht
nur langjéhrige Erfahrung in der klassischen Perso-
naldienstleistung. Auch in der Prozessdienstleistung,
wie dem Outsourcing, und im Projektgeschéft kennen
wir uns sehr gut aus. Wir erwirtschaften bereits heute
rund 20 Prozent unseres Umsatzes in diesem Bereich.
Damit liegen wir deutlich iiber dem Durchschnitt der
Top 10-Wettbewerber, die hier auf weniger als vier
Prozent Umsatzanteil kommen.

Leistungsbereiche der Personaldienstleister in Deutschland 2011
Anteile am Umsatz in Prozent - Mittelwert der Top 10-Unternehmen im Vergleich der TEMPTON Group
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Abbildung 19: Leistungsbereiche der Personaldienstleister in Deutschland 2011

Quelle: Liinendonk GmbH und TEMPTON Group, 2012

40



BRANCHENZUSCHLAGSTARIFE VERANDERN DIE ZEITARBEIT

LUNENDONK: Was fiir einen Umgang pflegen Sie
mit Thren Kunden?

EIERHOFF: Wir agieren personlich und kundennah:
Vom Personaldisponenten bis zum Chef sind die Mit-
arbeiter der TEMPTON Group fiir Kunden vor Ort
erreichbar. Langfristige Kundenbeziechungen haben
einen hohen Stellenwert. Zahlreiche renommierte
Unternehmen, leistungsstarke regionale Handwerks-
betriebe sowie mittelstindische Unternechmen aus
allen Branchen nehmen seit vielen Jahren die Leis-
tungen der TEMPTON Group in Anspruch.

LUNENDONK: Und was zeichnet Sie noch aus?

EIERHOFF: Wir legen bei der TEMPTON Group gro-
Ben Wert auf Qualitdt und Kundenzufriedenheit. Da-
mit wollen wir uns vom Wettbewerb positiv abheben.
Deshalb ist uns auch die Ausbildung und Qualifizie-
rung unserer Mitarbeiter wichtig. Das unterstiitzen wir
seit vielen Jahren durch unsere eigene Akademie, die
sowohl interne als auch externe Mitarbeiter schult.
Die beste Auszeichnung fiir uns sind und bleiben unse-
re Kunden. Wir arbeiten mit einer beachtlichen Reihe
von Unternehmen {iiber viele Jahre stabil zusammen.
Wenn unsere Kunden uns gern wieder beauftragen, ha-
ben wir wohl einiges richtig gemacht. Das freut uns.
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Unternehmensprofile

JOB AG
ORIZON
TEMPTON GROUP

LUNENDONK

42



BRANCHENZUSCHLAGSTARIFE VERANDERN DIE ZEITARBEIT

Unternehmensprofil /A

JOB AG

PARTNER FUR PERSONAL MANAGEMENT UND JOB MANAGEMENT

Die JOB AG ist mit 78 Niederlassungen und aktuell rund 5.000 Mitarbeitern eines der wachstumsstarksten
und innovativsten Personaldienstleistungs-Unternehmen in Deutschland. Als Systemanbieter im Personal Ma-
nagement fiir Unternehmen und Job Management fiir Bewerber sind wir einzigartig: Die prozess- und 16sungs-
orientierten HR-Dienstleistungen der JOB AG sind die Basis fiir individuellen Erfolg.

Mit unseren modular aufgebauten Personaldienstleistungen bringen wir Kunden und Mitarbeiter wertschop-
fend zusammen. Das Dienstleistungsportfolio der JOB AG umfasst dabei alle Module der Wertschopfungs-
kette modernen Personal Managements:

¢ Human Resources-Beratung e Master Vendor Losungen
e Zeitarbeit ¢ Onsite Management

¢ Personalvermittlung  Interims-Management

e Temp-to-Perm Losungen * Direct Search

HR-Partner fiir Unternehmen

Die 2002 gegriindete JOB AG ist mit einem flichendeckenden Niederlassungsnetz in allen wichtigen Regio-
nen und Wirtschaftsmetropolen Deutschlands vertreten. Neben spezialisierten Niederlassungen in gewerblich-
technischen, sowie in den kaufménnischen Geschiftsbereichen bieten wir Unternehmen aller Wirt-schaftsgro-
Ben spezialisierte Losungen fiir die Bereiche Finance, Engineering, Medical & Care, Medical Pro-fessionals
sowie Fashion-Logistik.

Berufs- und Karrierepartner fiir Bewerber

Als professioneller Berufs- und Karrierepartner unterstiitzt und begleitet die JOB AG Menschen bei der Ge-
staltung ihrer beruflichen Zukunft. Arbeitssuchenden bieten wir vom ersten Tag eine personliche Betreuung
sowie aktive Berufs- und Karriereberatung. Bewerber profitieren von unserem bundesweiten Netzwerk zu
potenziellen Arbeitgebern und den direkten Kontakten in die Personalabteilungen zahlreicher namhafter Un-
ternehmen.

KONTAKT

JOBAG

Personaldienstleistungen AG

Stefan Polak, Vorstand

Anschrift: Rangstr. 9, 36037 Fulda

Telefon: +49 (0) 661 - 902 50 - 11, Telefax: +49 (0) 611 - 902 50 - 99
E-Mail: stefan.polak@job-ag.com

Internet: www.job-ag.com

43



BRANCHENZUSCHLAGSTARIFE VERANDERN DIE ZEITARBEIT

Unternehmensprofil

Unser Job ist gutes Personal

Orizon

Mit rund 10.000 Mitarbeitern, bundesweit 100 Niederlassungen und einem Jahresumsatz von 293 Mio. Euro in
2011 zahlt die Orizon GmbH zu den zehn fithrenden Personaldienstleistern in Deutschland und den 111 gro3-
ten Personaldienstleistern weltweit. Seit 1999 fungierte Orizon als Dachgesellschaft der Personalunternehmen
jobs in time, RKM und RP Personal. Zum 1. Januar 2013 vollendet die Orizon GmbH die strategische Zusam-
menfiihrung der drei spezialisierten Personaldienstleister zu einer operativen Marke unter dem Namen Orizon.

Durch die Kombination einer Buy-and-Build Strategie mit eigenem organischem Wachstum hat sich das Perso-
nalunternehmen zum Marktfiihrer fiir den deutschen Mittelstand entwickelt. Vor allem die Wachstumsbranchen
und Zukunftsindustrien gehoren zu den Spezialgebieten des Unternehmens. Dabei hat sich Orizon als strate-
gischer Berater fiir Unternehmen, Mitarbeiter und Bewerber gleichermalen positioniert. Eine serviceorientier-
te und kompetente Beratung sowie die konsequente Umsetzung von Tarifvertrdgen und Branchenzuschlidgen
sind fiir Orizon selbstverstiandlich. Damit erfiillt das Unternehmen den Wunsch der Kunden nach qualifizierten
Stellenbesetzungen und gleichzeitig den Wunsch der Bewerber nach einer perspektivischen Anstellung zu
fairen Bedingungen. Im Entwickeln von maf3geschneiderten Equal-Pay-Ldsungen ist Orizon Vorreiter. Bereits
seit etlichen Jahren engagiert sich der Personaldienstleister fiir ,,faire Zeitarbeit™ und setzt damit Zeichen fiir
attraktive Anstellungsverhéltnisse im Bereich der Personaldienstleistung.

Orizon zeichnet sich durch eine gelebte Unternehmenskultur der Eigenverantwortung aus. So agiert jeder Nie-
derlassungsleiter vor Ort als Unternehmer im Unternehmen. Ausgestattet mit entsprechender Entscheidungs-
kompetenz ist es den Beratern mdglich, mit jedem Kunden auf Augenhdhe zu sprechen. Damit gelingt es, fiir
jeden Kunden individuelle Konzepte zu entwickeln, die seinen situativen Anforderungen bestmoglich gerecht
werden. Neben der Vermittlung und Uberlassung von Mitarbeitern konnen Kunden auf ein umfassendes Leis-
tungsspektrum zuriickgreifen. Hierzu gehdren Master Vendor, On-Site-Management, Managed Solutions, Out-
sourcing, Temp to perm und Interim Services.

KONTAKT

Orizon GmbH

Geschiftsfithrung:

Dr. Dieter Traub (CEO), Christian Holz (CFO)
Anschrift: Berliner Allee 28C, 86153 Augsburg
Telefon: +49 (0) 821 50991 -0

Telefax: +49 (0) 821 509 91 - 50

E-Mail: info@orizon.de

Internet: www.orizon.de
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Unternehmensprofil

TEMPTON
((( GROUP

TEMPTON Group

UNSER ZIEL: QUALITATSFUHRER IN DER PERSONAL- UND PROZESSDIENSTLEISTUNG

Die TEMPTON Group ist ein Personal- und Prozessdienstleister mit speziellem Fokus auf den deutschen Mit-
telstand. Aber auch DAX 30-Konzerne nehmen Personaldienstleistungen der TEMPTON Group in Anspruch.
Schwerpunkte hat die TEMPTON Group in den Einsatzbereichen Aviation, Ingenieurwesen/Maschinenbau,
Industrie und Handwerk, Informationstechnologie, Kaufménnische Dienstleistungen sowie Gesundheits- und
Sozialwesen. Dort bietet sie Kunden ein umfassendes Dienstleistungsspektrum an. Das reicht von der Zeit-
arbeit iber Personalvermittlung und -beratung, Outsourcing und Technischen Services bis zu anspruchsvollen
Komplettlgsungen.

Zahlen & Fakten

Im Geschéftsjahr 2011 erwirtschaftete die TEMPTON Group einen Umsatz von mehr als 250 Millionen Euro
— eine Steigerung um rund 20 Prozent im Vergleich zum Vorjahr. Die Anzahl der Beschiftigten erhdhte sich
innerhalb eines Jahres von 6.800 auf etwa 8.600 (Stand 2011). Das Unternechmen verfiigt deutschlandweit iiber
rund 100 Niederlassungen. In der aktuellen Liinendonk-Liste der fithrenden Zeitarbeits- und Personaldienst-
leistungsunternehmen in Deutschland steht die TEMPTON Group auf Rang 11.

Wachstumsplane

Die TEMPTON Group verfolgt einen konsequenten Kurs profitablen Wachstums. Um weiter organisch zu
wachsen, verstirkt die TEMPTON Group ihre Services insbesondere in den Bereichen Personalberatung und
-vermittlung, Outsourcing sowie Komplettldsungen. In der Zeitarbeit baut sie die Einsatzbereiche fiir kauf-
ménnische und ingenieurtechnische Berufe konsequent aus. Dabei sind Qualitit und Kundenzufriedenheit die
wesentlichen Wachstumstreiber. Zudem hat das Unternehmen die Ressourcen, um durch strategische Akquisi-
tionen das eigene Profil zu stirken.

Entstehung der TEMPTON Group
Die Unternehmensgruppe ist 2007 aus dem Zusammenschluss der vier regionalen Personaldienstleister Acut,
Constat, Herberg und intertemp hervorgegangen. Firmenhauptsitz der TEMPTON Group ist Essen.

KONTAKT

TEMPTON Holding GmbH

Geschéftsfithrung:

Dr. Klaus Eierhoff, CEO, Vorsitzender der Geschéftsfiihrung
Anschrift: Schiirmannstr.24, 45136 Essen

Telefon: +49 (0) 201 894 79 - 0

E-Mail: presse@tempton.de

Internet: www.tempton.de
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BRANCHENZUSCHLAGSTARIFE VERANDERN DIE ZEITARBEIT

Unternehmensprofil LUNENDONK ”

Lunendonk

Die Liinendonk GmbH, Gesellschaft fiir Information und Kommunikation (Kaufbeuren), untersucht und
berdt europaweit Unternehmen aus der Informationstechnik-, Beratungs- und Dienstleistungs-Branche. Mit
dem Konzept Kompetenz?® bietet Liinendonk unabhingige Marktforschung, Marktanalyse und Marktbera-
tung aus einer Hand. Der Geschiftsbereich Marktanalysen betreut seit 1983 die als Marktbarometer geltenden
Liinendonk®-Listen und -Studien sowie das gesamte Marktbeobachtungsprogramm.

Die Liinendonk®-Studien gehéren als Teil des Leistungsportfolios der Liinendonk GmbH zum ,,Strategic Data
Research” (SDR). In Verbindung mit den Leistungen in den Portfolio-Elementen ,,Strategic Roadmap Requi-
rements* (SRR) und ,,Strategic Transformation Services™ (STS) ist Liinendonk in der Lage, ihre Beratungs-
kunden von der Entwicklung der strategischen Fragen iiber die Gewinnung und Analyse der erforderlichen
Informationen bis hin zur Aktivierung der Ergebnisse im operativen Tagesgeschédft zu unterstiitzen.

KONTAKT

Liinendonk GmbH —

Gesellschaft flir Information und Kommunikation
Thomas Liinendonk

Anschrift: Ringweg 23, 87600 Kaufbeuren
Telefon: +49 (0) 8341-96636-0

Telefax: +49 (0) 83 41 - 9 66 36 - 66

E-Mail: luenendonk@luenendonk.de

Internet: www.luenendonk.de
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